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RESUMEN - En esta experiencia nos referimos a la complementariedad entre los métodos tradicionales v las
Nuevas Tecnologias (TIC), para la enseiianza de la Quimica.

El desarrollo de nuestro sitio web, http://www.frlp.utn.edu.ar/grupos/aepeq incluve hipervinculos, ejercicios
interactivos, presentaciones multimedia, guias de laboratorio, etc.

Estos recursos permiten que el alumno desarrolle el enfoque interdisciplinario y el pensamiento critico, asi
como una profundizacion de los contenidos conceptuales y las practicas de laboratorio.

El sitio web puede ser visitado por nuestros alumnos y por todas las personas interesadas.
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ABSTRACT - This experience refers to the blending of traditional approaches with New Technologies, for
Chemistry teaching. The developping of our website http://www.frlp.utn.edu.ar/grupos/aepeq includes hyperlinks,
interactive tools, multimedia presentations, laboratory guides, eic. This resources allow the students to develop
interdisciplinary approach and critical thinking, as well as a deeper look to concepts and laboratory practices.

The website can be visited by our students and every interested person.
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INTRODUCCION las  competencias instrumentales, cognitivas,
comunicacionales, tecnologicas vy actitudinales
derivadas del uso de las nuevas tecnologias digi-
tales.

En esta experiencia destacamos la comple-
mentariedad entre los métodos tradicionales
(continuamos con las clases presenciales) y las TIC,
( lo que podria llamarse blended learning) . y el
buen resultado de las TIC en la autogestion del
aprendizaje: a través de las distintas secciones de la
pagina web, se promueve en el alumno la ad-
quisicion de habilidades como un enfoque in-
terdisciplinario, una mayor profundizacion y
analisis de los contenidos conceptuales al utilizar
gjercicios interactivos, un desarrollo del pen-
samiento critico y un mejor aprovechamiento de
las practicas de laboratorio (y contenidos pro-
cedimentales en general) al estar disponibles como
multimedia.

El titulo del trabajo hace referencia a la
disponibilidad de la pagina Web las 24 hs, a di-
ferencia de una tutoria presencial que tiene un
horario determinado.

Nuestro inicio en el empleo de las TIC fue el
desarrollo de la pagina web de la Catedra, Quimica
para Ingenieria en Sistemas de Informacion, en la
Facultad Regional La Plata, Universidad Tecnolo-
gica Nacional:
(http://www.frlp.utn.edu.ar/materias/qcasis).

Alentados por el buen resultado de la experiencia
(1), varios docentes de Quimica General del
Departamento de Ciencias Basicas (materia de ler
ano para todas las carreras de Ingenieria en nuestra
Facultad) nos asociamos en un grupo de
investigacion (AEPEQ: Actualizacion de
Estrategias de Ensefianza —aprendizaje de Quimica)
y desarrollamos una pagina Web en comin
(http://www.frlp.utn.edu.ar/grupos/aepeq)

Si bien no creemos posible abandonar Ia
modalidad  presencial para las  Ciencias
Experimentales, de hecho las Catedras en nuestra
Universidad se apoyan mayoritariamente en clases
presenciales obligatorias, no dejamos de reconocer
que hoy la telematica arrasa formas culturales y
comunicativas a ritmo de vértigo (2). Ello establece
la necesidad de la formacion continua de las per-
personas a lo largo de toda su vida a fin de
superar ‘el analfabetismo tecnolégico™, y adquirir TICs significa Tecnologias de la Informacion.

DESARROLLO
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Son de la INFORMACION y no del conocimiento
ni del aprendizaje, que es muy distinto (3). La
informacion se transmite a través de las redes, el
conocimiento a través de la educacion, pero no de
cualquier educacion. Vivimos una ¢época de
adoracion de la tecnologia, se invierte mucho
dinero en infraestructuras, en desarrollar nuevas
tecnologias mas rapidas y potentes, incluso en
desarrollar cursos, pero muy poco en innovar en lo
relacionado con el aprendizaje.

Las posibilidades o los efectos que podamos
obtener con la tecnologia o de ella no dependen
unicamente de sus caracteristicas, sino también de
las actividades, los objetivos, el entorno de trabajo,
el rol del profesor, el estilo de aprendizaje del
alumno (4).

En el desarrollo de la pagina se prevé que el
alumno pueda consultarla en forma asincronica con
el desarrollo de las clases presenciales. De esta
forma se estimula la autogestion del aprendizaje.
Esto no solo refuerza sus conocimientos sino su
confianza en la adquisicion de nuevas capacidades.

Disponible a través de la red, no utilizamos un
sistema de acceso restringido a fin de permitir la
consulta a todos los alumnos de la Facultad y a las
personas potencialmente interesadas en general.

Diseiio de la pagina

La barra de navegacion interconecta diversas
secciones, las cuales se fueron disefiando por
consenso con los alumnos a medida que planteaban
sus necesidades:

ipoyo bibliogrifico:

Dada la diversidad de sus conocimientos previos:
en la seccion " Paginas Web recomendadas” se
encuentran links a sitios donde se desarrollan temas
del programa, en castellano y también en inglés.
Aqui también se pueden encontrar animaciones y
simulaciones, asi como ejercicios interactivos.

El objetivo es doble: se puede utilizar como
material de consulta, y ademas se puede verificar
que los temas de quimica basica son los mismos
que se dictan en otras universidades (lo cual nos
recuerda que pertenecemos a un  mundo
globalizado).

lph'a'm fones:

Dado que los estudiantes de las distintas
especialidades de Ingenieria no encuentran tan
evidente su posible campo laboral en Quimica, en
esta seccion  los invitamos a recorrer paginas Web
de empresas que muestran aplicaciones de la rama
de la Ingenieria elegida a  sistemas quimicos
(procesos industriales, produccion  de energia, ad-
quisicion de datos, control de procesos, etc.).

Vamos sugiriendo diversas paginas a medida que se
desarrollan los temas basicos en la clase presencial,
y la lectura comprensiva de esta seccion, (si bien
esta limitada por sus conocimientos previos ya que
estan cursando 1" afio) les permite observar aplica-
ciones de la Quimica en su futuro trabajo.

Estas paginas también resultan una fuente de
informacion en la elaboracion de Multimedia.

Experiencias de laboratorio.

Impensable hasta hace pocos afos, la intro-
duccion de la fotogratia digital revolucioné nuestra
forma de editar las guias de trabajos de laboratorio.
Antes del advenimiento de la fotografia digital, las
guias se editaban en papel, con dibujos realizados a
mano, ya que el costo de impresion de fotografias
solo era accesible para los editores de libros.

Como innovacion, presentamos las guias de
experiencias de laboratorio como multimedia: en
lugar de emplear dibujos o figuras, tomamos
fotografias digitales de nuestros alumnos cuando
realizan las practicas, lo cual permite una des-
cripcion mucho mas detallada y completa de los
procedimientos a seguir y del equipamiento uti-
lizado, que aprovecharan los proximos alumnos que
trabajen en laboratorio (seccion “Experiencias de
laboratorio™).

También permite a los grupos de trabajo que
fueron fotografiados hacer una mejor reflexion
sobre los procedimientos que emplearon (eva-
luacion de proceso), de tal forma que se enriquece
la discusion de los resultados.

Ademas, el material asi presentado facilita a los
alumnos la revision del trabajo de laboratorio para
las evaluaciones, sean de proceso o sumativas.

También estamos desarrollando una seccion don-
de proponemos experiencias sencillas para realizar
“en casa”, dado que la experimentacion enriquece
el aprendizaje, mejor ain que un programa de
simulacion...y es mas economico.

Multimedia:

Como evaluacion de proceso, desde el aino 2000
se propone al alumno de Ingenieria en Sistemas
que ya incorporo los conocimientos minimos, la e-
laboracion de una presentacion (Seccion "Mul-
timedia™) realizada con Power Point, en grupos de
hasta ocho alumnos (las comisiones tienen alre-
dedor de cincuenta alumnos cada una).

Actualmente se ha popularizado el  WebQuest,
que es una actividad de indagacion/investigacion
enfocada a que los estudiantes obtengan toda o la
mayor parte de la informacion que van a utilizar de
recursos existentes en Internet (2). La idea es que
los estudiantes se dediquen a utilizar informacion
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mas que a buscarla, y en apoyar el desarrollo de su
pensamiento en los niveles de andlisis, sintesis y
evaluacion.

En nuestro caso, si bien hay similitudes con los
WebQuest, nos apoyamos en la  bilsqueda
bibliografica al inicio del trabajo, ya que orienta
mejor a los alumnos en la definicion del tema. La
Catedra sugiere algunos textos (que se encuentran
en la biblioteca de la Facultad) para encuadrar el
tema, y luego se enriquece el enfoque con el aporte
de otros puntos de vista y el abundante material
ilustrativo que provee Internet. En realidad, la idea
original fue una necesidad de actualizacion en
determinados temas (por ejemplo equipamiento de
laboratorio, ejemplos recientes de contaminacion
ambiental etc.), y en cuanto a velocidad de
actualizacion el material impreso no puede
competir con Internet.

Durante el tiempo de preparacion del trabajo
(unos tres meses, fuera del horario de cursada),
orientamos a los alumnos en la busqueda en
Internet. A través de la experiencia, tratamos que
puedan desarrollar algunas habilidades de lectura
critica de Internet (2). que se conviertan en
inteligentes usuarios de TIC, y que puedan
distinguir la informacion relevante de la superflua.

Al preparar este material, se promueve en el
alumno la adquisicion de habilidades como un
enfoque interdisciplinario, un desarrollo  del
pensamiento  critico  al  discutir  avances
tecnologicos, y en general se promueve la busqueda
y clasificacion de informacion, y la adquisicion de
conocimientos y actitudes que favorecen su
insercion en la  vida universitaria (trabajo
colaborativo, uso de las TIC como medio de
comunicacion, mejora de la expresion escrita y
oral).

Las presentaciones son mostradas y discutidas en
clase, (a modo de "edicion” del trabajo), y al mismo
tiempo para promover actividades expresivas y
grupales.

Ejercicios seleccionados

A modo de “clase de apoyo™ disponible las 24 hs,
incluimos en la seccion "Ejercicios seleccionados"
la resolucion de ejercicios "modelo", donde
tratamos  de incluir todas las  situaciones
problematicas sobre el tema y detalles que hayamos
encontrado  sistematicamente confusos para los
alumnos, a lo largo de nuestra experiencia docente.

Aqui destacamos la conveniencia de disponer de
esta informacion en Internet, ya que pocos alumnos
concurren a clases de apoyo con regularidad,
generalmente por cuestiones de horarios, pero en
los dias previos a las evaluaciones sucedia lo
contrario. De esta forma se permite que el alum-

no desarrolle su capacidad para aprender por cuenta
propia  dentro del marco de referencia del
funcionamiento clasico de las Catedras, es decir, la
autogestion del aprendizaje (5).

Evaluacion de resultados de aprendizaje

Dado que estimulamos la autogestion del
aprendizaje, necesariamente estimulamos la auto-
evaluacion. En estos casos, fueron particularmente
eficientes los ejercicios interactivos. Esta eva-
luacion no tiene valor de acreditacion para la
Cédtedra, (continua la evaluacion tradicional) pero
permite que el alumno auto-evalie su progreso. y
esté mejor posicionado frente a la evaluacion de las
Catedras.

El empleo de material interactivo permite que el
alumno regule sus tiempos de estudio y su grado de
avance (autogestion del aprendizaje) pero al mismo
tiempo le requiere mayor compromiso y respon-
sabilidad.

Los ejercicios se realizaron a partir de software
gratuito ( para fines educacionales), que puede
descargarse de INTERNET:

HOT POTATOES

(http://www.halfbakedsoftware.com/index.php)
y

QuUIZ

(http://www.luziusschneider.com/Engindex.html)

Los dos programas tienen distintos perfiles:

En el caso del HOT POTATOES 6 (la dltima
version) los ejercicios generados son paginas Web,
soportados por todos los navegadores modernos.
Aunque los ejercicios se elaboran utilizando
XHTML y JavaScript, no se necesita saber nada
sobre estos lenguajes de programacion para poder
utilizar estas aplicaciones. Todo lo que se necesita
es introducir los datos y el programa se encargara
de generar ejercicios que pueden subirse a la Web.
(6). El HOT POTATOES  permite crear distintos
tipos de ejercicios interactivos: multiple choice,
unir dos columnas. llenar huecos en una oracion,
plantear crucigramas.

Los alumnos no necesitan descargar ni ejecutar el
HOT POTATOES. Una vez instalados los ejer-
cicios en Internet. corren bajo el explorador y
funcionan con el mouse.

Para los docentes, la version gratuita no tiene una
ayuda muy extensa, pero pueden encontrarse
buenos tutoriales en Internet, ya que en otros paises
de habla hispana su uso estda muy difundido (7).

El programa QUIZ. de Luzius Schneider. lo uti-
lizamos para realizar ejercicios de multiple choice
con mayor carga de texto, y permite el agregado
de textos complementarios a las respuestas, Se ob-
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servo que resulta motivadora para el alumno, e in-
vita a una lectura criteriosa del material.

Como ventaja de este programa, seialamos que
puede almacenar los resultados de las evaluaciones
v tratarlas en forma estadistica. Como desventaja,
no ofrece proteccion a los autores de los cues-
tionarios, ya que éstos pueden ser editados si se
dispone del programa.

De acuerdo a la modalidad de nuestra Catedra (y
la mayoria de las Catedras de nuestra Facultad),
después de obtener la cursada (con porcentaje de
asistencia a clases presenciales y aprobacion de dos
examenes parciales), los alumnos disponen de un
lapso de tres aios en el que deben rendir el examen
final. Con estos alumnos. que ya no asisten a
clase, es donde nuestro trabajo mas se acerca a la
modalidad de educacion a distancia. Contamos con
la ventaja que en estos casos los alumnos tienen
conocimientos previos mas homogéneos (adquiri-
dos en la cursada), y mas experiencia en el empleo
de las TIC. Con esta poblacion de alumnos
planeamos poner a punto actividades mas variadas
v con distinto grado de dificultad del programa.

CONCLUSIONES

Si bien no creemos posible abandonar la
modalidad presencial para las Ciencias Expe-
rimentales, en esta experiencia destacamos la
complementariedad entre los métodos tradicionales
y las TIC.

En el desarrollo de la pagina se prevé que el
alumno pueda consultarla en forma asincronica con
el desarrollo de las clases presenciales. De esta
forma se estimula la autogestion del aprendizaje.
Esto no sélo refuerza sus conocimientos sino su
confianza en la adquisicion de nuevas capacidades.
Aunque en otros paises ¢l empleo de las TIC en la
ensefanza universitaria de Quimica esta muy
generalizado, en el nuestro solo recientemente se
estan consolidando proyectos (8). Y por lo que
observamos en nuestros alumnos, no es el acceso a
una PC la etapa limitante, sino la construccion del
habito de su empleo en el aprendizaje, tanto en los
alumnos como en los docentes.

(Por qué afirmamos que la introduccion del sitio
Web constituyd una mejora del proceso de ense-

nanza-aprendizaje? Lo observamos en las eva-
luaciones de proceso, en las preguntas que realizan
en clase, en la mejor construccion de mapas
conceptuales, en el empleo de los ejercicios inter-
activos en la etapa de preparacion para examenes
parciales y finales, y en el mejor desemperio en los
examenes finales.

Para nuestras observaciones contamos con el
hecho de que la clase presencial tiene caracter
obligatorio, y nos permite re-alimentar nuestra
experiencia con los comentarios de los alumnos.
De todas formas, no perdemos de vista que la
investigacion en tecnologia educativa no implica un
estudio de rating sino avanzar en la construccion
del campo, identificando problemas que a la vez
sean generadores de conocimiento y, por lo tanto,
de nuevos interrogantes (9).
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