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Resumen

La propuesta de la presente Tesis de Doctorado es elaborar un modelo de andlisis para definir patrones de Buenas
Practicas de e-Gobierno que se puedan aplicar en el Modelo Conceptual de los sistemas del sector publico con el fin de
facilitar su construcciéon con mayor nivel de calidad. La dimensién que se intenta optimizar con esta propuesta es el
nivel de calidad de sistemas de Gobierno Electrénico de Argentina en particular, y de Iberoamérica en general, al no
haberse identificado un modelo de solucién exitoso para tomar como punto de partida. Se exponen en este articulo los
Objetivos y Metodologia de esta investigacion, como asi también los resultados obtenidos a la fecha y que fueron
difundidos en publicaciones cientificas y transferencias acreditadas formalmente.
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Abstract

The proposal of this PhD Thesis is to develop an analysis model to define e-Government Good Practices patterns
that can be applied in the Conceptual Model of the systems of the public sector in order to facilitate its construction
with greater quality level. The dimension that is tried to optimize with this proposal is the Electronic Government
systems quality level of Argentina in particular, and of Ibero-America in general, since a successful solution model has
not been identified to take as a starting point. The Objectives and Methodology of this research are presented in this
paper, as well the results obtained to date, which were diffused in scientific publications and formally accredited
transfers.
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Introduccion

De la misma forma que algunos sistemas de informacién basan su disefio en un conjunto de mejores practicas de
negocio para resolver problematicas bien definidas, como por ejemplo los de ERP (acréonimo en inglés de
Planeamiento de Recursos Empresariales), seria conveniente que existieran un conjunto de Buenas Practicas de
Gobierno Electroénico, las cuales pudieran referenciarse y ser utilizadas en el Modelado Conceptual del software e-Gob.

El estudio del Modelado Conceptual de sistemas de informacién es abordado desde el enfoque de la Ingenieria de
Software y en la actualidad se contintia buscando la mejor forma de resolverlo tal como se evidencia en [1], [2] ¥ [3]-
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Una alternativa posible es emplear el concepto de patrones en recomendaciones de practicas como soluciones
adecuadas al contexto de los procesos de negocio gubernamentales, por ejemplo trabajando con distintos tipos de
patrones de andlisis y disefio. El concepto de patrén es el formulado por Christopher Alexander quien lo define como
“una regla de tres partes, que expresa una relacion entre un cierto contexto, un problema y una solucion” [4]. Se
propone construir con ellos un Modelo Conceptual que se adapte al nuevo contexto aprovechando la propiedad de
reusabilidad de la solucién que ofrecen los patrones.

Para lograr este cometido, la investigacién subyacente de la Tesis de Doctoral plantea los siguientes objetivos:
a) Objetivo general
Definir patrones a partir de Buenas Practicas que puedan incorporarse en el Modelo Conceptual de sistemas
de Gobierno Electrénico de Argentina, en el marco de un modelo iberoamericano de software publico.
b) Objetivos especificos
i) Caracterizar el conjunto de Buenas Pricticas de Gobierno Electrénico méas representativas en la
actualidad y en un contexto iberoamericano.
ii) Identificar los tipos de patrones de software existentes que permitan definir Buenas Practicas de e-
Gobierno y describir sus caracteristicas basicas.
iii) Describir un modelo de andlisis que permita definir patrones de Buenas Practicas de e-Gobierno.
iv) Proponer un método de seleccién y aplicacion de patrones de Buenas Practicas en el Modelo Conceptual
de sistemas de Gobierno Electrénico.
v) Evaluar la aplicacién de estos patrones de Buenas Practicas en sistemas de Gobierno Electrénico
utilizando un modelo de calidad de software especifico.

El disefio metodolégico de este trabajo tiene un enfoque cualitativo con estudios exploratorios de Buenas Practicas
de Gobierno Electrénico y de patrones de software dentro del marco teérico de la Ingenieria de Software. Se propone
realizar un andlisis descriptivo de los patrones que pueden aplicarse en el Modelo Conceptual de software publico
iberoamericano. Como resultado de la investigacion se obtendra:

a) Un modelo de andlisis que permita definir Buenas Practicas de e-Gobierno utilizando patrones como
herramienta

b) Un método de seleccion y aplicacidn de estos patrones a un nuevo sistema e-Gob.

¢) La comprobacién de manera experimental que con este nuevo modelo de andlisis se optimizd el nivel de
calidad del software de acuerdo a un modelo de medicién y evaluacién especifico para sistemas de Gobierno
Electroénico utilizando un procedimiento multicriterio AHP (Analytic Hierarchy Process).

Resultados

Los resultados obtenidos a la fecha, en funcién de los objetivos de la investigacidn, se pueden agrupar en las
siguientes dreas de incumbencia:
a) Proyectos de [4+D+i.
b) Libros.
c) Capitulos de libros.
d) Publicaciones con referato en revistas cientificas.
e) Publicaciones en congresos y reuniones cientificas.
f) Transferencias acreditadas formalmente.

A continuacién se describen brevemente cada uno de estos resultados sefialando sus referencias en caso que se
desee profundizar en el contenido.

Proyectos de [+D+i. La Tesis Doctoral se radic6 inicialmente en el proyecto de investigacién homologado PID 3604
“Implementacién de patrones en la validacién de Modelos Conceptuales” que finaliz6 el 31/12/2018. Pero antes se
conformé un equipo de docentes investigadores y becarios que aplicaron y obtuvieron la aprobaciéon de dos nuevos
proyectos de investigacién con financiamiento y con foco en el tema central de la Tesis. En primer lugar el PID
UTN4853 “Un Modelo de Andlisis para aplicacion de Patrones de buenas practicas en el Modelado Conceptual de
Gobierno Electrénico” dirigido por el Prof. Dr. Mario Alberto Groppo y codirigido por el Prof. Ing. Calixto Maldonado
con un plan de desarrollo desde el 01/01/2018 hasta el 31/12/2020. También se obtuvo la aprobacién, Resolucién
N° 79/2018, de un financiamiento del programa G.R.F.T., Grupos de Reciente Formacién con Tutores, del Ministerio
de Ciencia y Tecnologia de la Provincia de Cérdoba, para llevar a cabo el proyecto de investigaciéon intermedio
“Propuesta para la definicién de Patrones a partir de Buenas Practicas para el desarrollo de sistemas de Gobierno



Electrénico” dirigido por el doctorando y tutorado por el Prof. Dr. Mario Alberto Groppo desde el 01/01/ 2019 hasta
el 31/07/2020. En ambos proyectos se desarrollan actividades de investigacién concomitantes con los objetivos
especificos de la Tesis Doctoral.

Libros. El doctorando es coautor del libro “Patrones en la construcciéon del Modelo Conceptual para sistemas de
informacién” [5] publicado con financiamiento del programa PRO.TR.L, Proyectos de Transferencia de Resultados de
Investigacién y Comunicacién Publica en la Ciencia, del Ministerio de Ciencia y Tecnologia de la Provincia de Cérdoba,
Resolucién N° 106/2017. La primera edicién de diciembre de 2018 consta de 300 ejemplares en papel pero ademas
se distribuye en forma gratuita la version electrénica desde el sitio web del Centro de Investigacién CIDS de U.T.N. -
F.R.C.: http://www.cids.frcutn.edu.ar/. En esta publicacién se formalizé6 una propuesta para la definicién de un
Modelo Conceptual en el desarrollo de Sistemas de Informacion, que tiene como punto de partida la utilizacién de
Patrones de Procesos del modelo de negocios. En ese marco, se identificaron los patrones de procesos que permiten
definir Buenas Practicas de e-Gobierno, se describieron sus caracteristicas basicas y se ejemplificé con un caso practico
de aplicacién en un Organismo Publico. El doctorando expuso recientemente la publicacién en formato poster en
COPUCI 2019 [6].

Capitulos de libros. El mencionado caso practico fue desarrollado mas en detalle y publicado como capitulo del libro
“Trends and Applications in Software Engineering” [7]. En este trabajo se expone la aplicacién de patrones de procesos
y de objetivos en el modelado de un software mévil denominado “Ubicuo” que esta implementado, entre otros clientes,
en EPEC, la empresa publica de energia de Cé6rdoba. Nuevamente en el mismo libro, se va a publicar en la edicién del
presente afio, otro trabajo donde el doctorando es coautor [8]. En este articulo se pone a consideracion el empleo de
patrones de objetivos en el Modelado de Negocios de un sistema de Educacion Publica, también para la Provincia de
Coérdoba.

Publicaciones con referato en revistas cientificas. Se public6 en la revista cientifica de U.TN. un articulo [9] que
introduce en la temadtica de los sistemas de Gobierno Electrénico de Argentina, en un marco referencial
iberoamericano, a partir de la enunciacién de los conceptos basicos de E-Gobierno y Modelado Conceptual desde el
punto de vista de la Ingenieria de Software hasta el relevamiento de su situacién actual, a los fines de identificar y
caracterizar la incorporacién de buenas practicas en el Modelo Conceptual de este software.

Publicaciones en congresos y reuniones cientificas. Se puso a consideracién de la comunidad cientifica nacional e
internacional la propuesta de andlisis de la Tesis Doctoral que consiste en caracterizar patrones de Buenas Practicas
de E-Gobierno que se puedan utilizar en el Modelo Conceptual de los sitios web del sector publico para que facilite su
construccién con mayor nivel de calidad. Se expuso y public6 en Argentina en las jornadas WICC 2018 [10] y en Espaia
en CISTI 2018 [11]. También se present6 y publicé en CONAIISI 2018 un tercer trabajo [12] sobre la incorporacién de
patrones de procesos y objetivos en el modelado del sistema de gestiéon de consultas de ciudadanos de la Caja de
Jubilaciones, Pensiones y Retiros de Cérdoba. Los patrones publicados en [7], [8] y [12] forman parte de un catalogo
de patrones para poner a prueba, en la fase de experimentacién de la Tesis Doctoral, método de seleccién y aplicacion
de estos patrones a un nuevo sistema e-Gob.

Transferencias acreditadas formalmente. Dentro de las transferencias de resultados del proyecto de investigacion
PID 3604 “Implementacién de patrones en la validacién de Modelos Conceptuales”, se formaliz6 con dos instrumentos
las actividades de formacién y trabajo en conjunto con la Caja de Jubilaciones, Pensiones y Retiros de C6rdoba. Por una
parte se firmé un convenio de transferencia en el afio 2017 que se iniciaba con el dictado del taller “Utilizando patrones
para comprender procesos de negocio” en las oficinas del Organismo Publico. A posteriori se realizaron actividades
de modelado utilizando patrones en un moédulo del sistema informatico de la Entidad y se elaboraron articulos en
conjunto, que fueron compilados y presentados en un PDTS, Proyecto de Desarrollo Tecnolégico y Social, aprobado en
el corriente afio por la Secretaria de Ciencia, Tecnologia y Posgrado de U.T.N. para ser incorporado al Banco de
Proyectos de Desarrollo Tecnolégico y Social (BPDTS) de la Secretaria de Gobierno de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
Productiva de la Nacién. Ademas, el articulo [11] fue presentado en “Vincular Cé6rdoba 2019” en formato de poster en
U.T.N. - F.R.C, y se dio una breve disertacién denominada PDO sobre “Transferencia de resultados de Investigacién a
una Carrera Universitaria” junto con el Co-Director de la Tesis Doctoral [13].

Finalmente, se hace una breve resefia de las actividades en ejecucion y los préximos pasos. Se presentaron articulos
sobre casos de estudio del empleo de patrones de arquitectura y patrones de escenario en sistemas de Gobierno
Electrénico. También esta en desarrollo en un lenguaje de cédigo abierto un software denominado “PatCat - Pattern
Catalogue”, que permite a modo de prueba de concepto evaluar un método de seleccién de patrones de un catdlogo
predeterminado a partir de la identificacién de un problema ya resuelto anteriormente en el &mbito de E-Gobierno. La
préxima actividad de la investigacion es el disefio, ejecucion y andlisis de la fase experimental de la Tesis Doctoral. El
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objetivo es evaluar si la propuesta de analisis, incorporando patrones al Modelo Conceptual inicial, optimiza el nivel
de calidad del software de acuerdo a un modelo de medicién y evaluacion especifico para sistemas de Gobierno
Electroénico, para lo cual se selecciond al Modelo MoQGEL [14]. Se prevé instrumentar el experimento empleando
métodos de Ingenieria de Software basada en evidencias como los descriptos en [15].

Referencias

[1] Pohl, K. & Rupp, C. (2015). Requirements Engineering Fundamentals: A Study Guide for the Certified Professional
for Requirements Engineering Exam - Foundation Level - IREB compliant. 2nd Edition, International Requirements
Engineering Board.

[2] Sommerville, I. (2011). Ingenieria de Software. 9a Edicion en espafiol”, Pearson.

[3] Wiegers, K. & Beaatty, . (2013). Software Requirements (3rd Edition) (Developer Best Practices). Microsoft.

[4] Alexander, C. (1979). The Timeless Way of Building. Oxford University Press - New York.

[5] Marciszack, M.M., Moreno, ].C., Sdnchez, C.E., Medina, 0.C., Delgado, A.F., Castro, C.S. (2018). Patrones en la
construccién del Modelo Conceptual para sistemas de informacién. Editorial edUTecNe, U.T.N.

[6] COPUCI 2019 - VII Congreso Internacional de Comunicacién Publica de la Ciencia y 1a Tecnologia. Extraido el
11/10/2019, de https://copuci.wordpress.com.

[7] Medina, O.C, Pérez Cota, M., Marciszack, M.M., Martin, S.M., Pérez, N., Dean, D.D. (2018). Conceptual Modelling of a
Mobile App for Occupational Safety Using Process and Objectives Patterns. Publicado en "Trends and Applications in
Software Engineering" pags. 186-195, Springer.

[8] Meloni, B.E., Pérez Cota, M., Medina, 0.C., Marciszack, M.M. (2019). Objectives Patterns Applied to the Business
Model of a Public Education System. A publicarse en "Trends and Applications in Software Engineering", Springer.

[9] Medina, 0.C, Marciszack, M.M., Groppo, M.A. (2018). Aproximacién descriptiva a las Buenas Practicas de Gobierno
Electrénico y a su incorporacion en el Modelado Conceptual de Sitios Web Publicos de Argentina. Revista
“Tecnologia y Ciencia” en linea, N° 31, Articulo 107, Universidad Tecnolégica Nacional, Argentina.

[10] Medina, O.C, Marciszack, M.M., Groppo, M.A. (2018). Un Modelo de Andlisis para aplicacidon de patrones de
Buenas Practicas en el Modelado Conceptual de Gobierno Electrénico. Publicado en actas de WICC 2018, Red UNCl y
UNNE Universidad Nacional del Nordeste.

[11] Medina, O.C, Marciszack, M.M., Groppo, M.A. (2018). Proposal for the patterns definition based on good
practices for the electronic government systems development. Publicado en actas de CISTI 2018 - 13th Iberian
Conference on Information Systems and Technologies.

[12] Medina, O.C, Canepa, P.A., Gruppo, M.O., Groppo, M.A. (2018). Un caso de estudio de patrones de Gobierno
Electrénico para gestién de consultas de ciudadanos. Publicado en actas de CONAIISI 2018, Red RIISIC, CONFEDI y
Universidad CAECE.



[13] Vincular Cérdoba 2019 - Jornadas de articulacién para la Innovacién 5° Edicién. Extraido el 11/10/2019, de
https://vincularcordoba.com.

[14] S4, F.A., & Rocha, A. (2017). Qualidade do Governo Eletrénico. Modelo MoQGEL. Ed. Silabo.

[15] Genero Bocco, M., Cruz-Lemus, ]J.A., Piattini Velthuis, M.G. (2014). Métodos de investigacién en ingenieria del
software. Ed. Ra-Ma.





