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Palabras del Dr. Walter E. Legnani
Secretario de Ciencia, Tecnologia y Posgrado de la Universidad Tecnologica Nacional

La Universidad Tecnoldgica Nacional viene haciendo un ciclépeo esfuerzo por incrementar su
participacion dentro del sistema nacional e internacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion.
Prueba de ello es esta Jornada donde se inicia un camino que convoca a los actores mas
importantes de nuestra casa de altos estudios involucrados en investigacion y transferencia en
la ensefianza de la ingenieria y el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion en
educacion.

Nuestra Universidad es pionera en muchos aspectos relacionados con la formacion de
ingenieros, ha marcado hitos con sus planes de estudios y la estructuracion de sus carreras.
Esta caracteristica nos obliga a mantenernos en la cresta de la ola en los quehaceres de la
[+D+i en todos los campos del conocimiento que nos sea posible, aportando los resultados de
la investigacion tanto puertas adentro como asi también extramuros.

Como Secretario de Ciencia, Tecnologia y Posgrado de la Universidad quiero aprovechar este
espacio para felicitar a la Coordinadora del programa Dra. Zulma Cataldi y a los comités
organizador y cientifico. También quiero agradecer el extraordinario apoyo brindado por las
autoridades y personal de la Facultad Regional Buenos Aires para poder obtener un resultado
tan exitoso como el presente. Por otro lado como docente investigador de de la comunidad
universitaria tecnoldgica me llena de orgullo escribir junto con todos ustedes parte de la historia
de estos dias en donde vemos el descomunal crecimiento de la investigacion en nuestra casa.
La expectativa de esta Jornada es tal que ya se estan disefiando los encuentros préximos y la
mejor forma de llevarlos cabo, a tal punto de que en un futuro cercano se invite a participar a
investigadores del resto del sistema de |+D+i que trabajen en las teméticas en cuestion.
Finalmente quiero agradecer el compromiso de los investigadores, los becarios, y alumnos que
integran los proyectos porque son ellos quienes dia a dia hacen posible la realidad que vivimos.

Palabras del Ing. Guillermo Oliveto
Decano de la Facultad Regional Buenos Aires

Me gustaria comenzar, aprovechando la oportunidad de transmitir estas palabras, para agradecer y
celebrar la iniciativa inédita de la Secretaria de Ciencia, Tecnologia y Posgrado de nuestra querida
UTN.

Esta Jornada, verdadero punto de partida para profundizar visiones sobre la ensefianza de la
ingenieria, nos encuentran causalmente (no casualmente) inmersos en un debate de una enorme
riqueza sobre la formacién de ingenieros en la Republica Argentina. Es, entonces, de particular
importancia que puertas adentro de nuestra universidad se expongan trabajos de tematicas tan
diversas, pero con ese denominador comun.

Por otra parte, las caracteristicas particulares que hacen al federalismo tecnolégico conjugan las
percepciones locales convirtiéndolas en una visién nacional, atendiendo no solo a la modernidad de
la tecnologia educativa, sino en como ponerla al servicio del proceso de apropiacion del
conocimiento.

Es de destacar, a partir de las ponencias resumidas en esta recopilacién, que se expresa
claramente la vocacion de egresar ingenieros con vision sistémica, imbuidos en un concepto de
inclusion social y mejora de la sociedad que les facilita sus estudios, ademas de una sélida
formacion emprendedora.

Como militante universitario, desde mis inicios como estudiante comprometido con la realidad,
siempre abogué por contar con un espacio como éste. En buena hora, aprovechémoslo.
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Palabras del Lic. Agustin Campero
Secretario de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Productiva de la Facultad Regional Buenos Aires

La ciencia es esencialmente comunicable. Ya sea a través de las publicaciones en revistas
internacionales con referato, en otras revistas, en libros, 0 en encuentros como éste, se facilita la
apropiacién colectiva del conocimiento, y la comunidad cientifica tiende sus redes y avanza hacia
nuevas fronteras, corriendo los limites mas alla. Lo contrario, es decir la ausencia de este tipo de
encuentros, contribuiria a la exclusiva apropiacién privada de los avances cientificos, lo que
conduciria no s6lo a una mayor concentracion de este tipo de recursos, sino también al aumento de
las desigualdades y las asimetrias sociales.

Por ofra parte, no caben dudas que entre los grandes desafios estratégicos para nuestro pais en los
préximos afios, se encuentran el desarrollo de las actividades relacionadas con las ciencias
aplicadas y las ingenierias. En esa direccion, el avance en la calidad de la ensefianza de las
ingenierias, y su reflexién metodica y sistematica, pasa a tener una relevancia mucho mayor a la
actual.

En mi calidad de Secretario de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Productiva de la UTN — FRBA,
quisiera entonces felicitar a los organizadores de este evento, por varios motivos. Contribuye a
mejorar el estado del arte en la Ensefianza de la ingenieria, a reducir las brechas regionales que
seguramente hoy existen, y al enriquecimiento de las distintas redes de colaboracién, asi como
también a la creacién de nuevas redes.

Palabras de la Dra. Zulma Cataldi
Coordinadora del Programa de Tecnologia Educativa y Ensefianza de la Ingeniera (TEYEI)

Las actividades de esta | Jornada JEIN 2011 propiciaran un enriquecimiento de los profesores e
investigadores a través del intercambio de producciones entre pares. La diversidad de los articulos
presentados, las tematicas abordadas dan cuenta de la preocupacién por la mejora de la ensefianza
y el perfeccionamiento docente universitario.

El propdsito es poder transmitir a la comunidad docente e investigadora en educacién superior, los
temas abordados desde las catedras y las investigaciones que estan llevando a cabo transferencias
significativas de conocimientos y metodologias, a la mayoria de las asignaturas implicadas en los
proyectos de investigacién. Por una parte, se trata de dar a luz e intercambiar los resultados
obtenidos en los proyectos a las préacticas de ensefianza en el aula y por otra se busca unificar
esfuerzos dispersos.

Como resultado de este entramado, se busca la apropiacién de saberes orientados a la formacion
del estudiante como futuro ingeniero, acercandolo a la realidad socio-cultural de la region,
formandolo en valores desde un nuevo tema prioritario (que se agregara al Programa TEyEI), la
categoria de la Responsabilidad Social Universitaria y Educacion para el Desarrollo Sustentable.
Como propésito superador se busca afianzar el estudio de las probleméticas comunes y recurrentes
en Proyectos Integradores que surjan y que agrupen los temas de interés en un esfuerzo
colaborativo entre profesores e investigadores de diferentes regiones. Se trata entonces de dar
cuenta de la riqueza de las visiones y perspectivas centradas en las necesidades regionales con un
criterio compartido geograficamente centrado en la formacion del ingeniero.
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INVESTIGACION EN LA ACCION APLICADA A LA
ENSENANZA DE LA INGENIERIA GEOTECNICA

Gonzalo M. Aiassal, Pedro A. Arrl'lal, Marcelo G. Eberhardt! y Roberto E.
lerzariol?

1: GIGEF - Grupo de Investigacion y Transferencia en Geotecnia Estructuras y Fundaciones
Departamento de Ingenieria Civil
Facultad Regional Cordoba, Universidad Tecnoldgica Nacional
Maestro Lopez esq. Cruz Roja, Ciudad Universitaria, CP5000, Ciudad de Cérdoba, Argentina
e-mail: gaiassa@scdt.frc.utn.edu.ar

2: Departamento de Construcciones Civiles
Facultad de Ciencias Exactas, Fisicas y Naturales
Universidad Nacional de Cordoba
e-mail: parrua@cbasicas.frc.utn.edu.ar

Resumen. La investigacion en la accion aplicada a la educacion ofrece contribuciones
interesantes para reflexionar sobre el desarrollo general de una asignatura,
particularmente en diddctica, evaluacion y prdctica docente. Una de las principales
distinciones es su caracter participativo, por medio del cual los actores implicados son
protagonistas del proceso de construccion del conocimiento de la realidad objeto de
estudio, deteccion de problemas y en la elaboracion de propuestas y recomendaciones.
La ingenieria geotécnica estudia los problemas referidos a la relacion entre las obras
de ingenieria y el ambito que los sustenta. El ingeniero civil debe adecuar sus obras a
la realidad de los dominios naturales, y la geotecnia contribuye para que la realidad
de la naturaleza sea comprensible y abordable. En este trabajo se presenta una
investigacion sobre la ensefianza de la ingenieria geotécnica en la carrera de
Ingenieria Civil de la UTN-FRC. Con este proposito se ha confeccionado una encuesta
para estudiantes adecuada a las problematicas que se desean abordar y, en forma
conjunta, se ha efectuado una revision curricular de las asignaturas relacionadas,
correspondiente a Geotecnia y Cimentaciones. Los resultados han permitido generar
indicadores de aspectos a mejorar, profundizar y rever en el proceso de ensefianza y
aprendizaje.

Palabras clave: Practica docente, Mejoramiento, Revision Curricular,

1. INTRODUCCION

Podemos decir que la Geotecnia o Ingenieria Geotécnica estudia los problemas referidos a
la relacion entre las obras de ingenieria y el ambito que los contiene y soporta. Diferentes
autores han propuesto diversas definiciones para esta especialidad de la Ingenieria Civil.
Terzaghi define la mecanica de los suelos como la aplicacion de las leyes de la mecanica y
de la hidraulica a los problemas de ingenieria relacionados con los sedimentos y otros
depositos no consolidados de particulas sélidas producidos por la desintegracion mecanica
o quimica de las rocas, prescindiendo de que contengan o no elementos organicos [1]. Por
otro lado, la ingenieria de fundaciones puede definirse como la ciencia y arte de aplicar los
principios de mecanica de suelos y estructuras, junto al criterio y juicio del ingeniero, para
resolver problemas de interfase [2]. La ingenieria geotécnica integra a la mecanica de suelo
y la ingenieria de fundaciones. En este sentido, se define a la mecéanica de suelos como el
estudio del comportamiento ingenieril del suelo al ser empleado como material de
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construccion o fundacion. Luego, la aplicacion de los principios de la mecanica de suelos
para el disefio y construccion de fundaciones de diferentes tipos de estructuras corresponde
a la ingenieria de fundaciones o cimentaciones. La ingenieria geotécnica incluye ambas,
mecanica de suelos y fundaciones [3]. De alguna manera, la ingenieria geotécnica combina
la fisica y geologia, con la hidraulica, estructuras, transporte y construccion [4].
Para Das, la ingenieria geotécnica es una disciplina de la ingenieria civil que involucra los
materiales naturales proximos a la superficie de la Tierra, e incluye la aplicacion de
principios de la mecanica de suelos y rocas al disefio de fundaciones, estructuras de
sostenimiento, y obras de suelo estructural [5].
Las definiciones presentadas permiten pensar en la ingenieria geotécnica como un area de
conocimiento que se fundamenta en las ciencias formales y facticas [6], y se aplica en
combinacion con la experticia del ingeniero civil (Figura 1).

Ciencias Formales Ciencias Facticas
o —>

Matematica Estatica
Comportamiento de

materiales

Estructuras

Geologia

E ici Geofisica

Experticia Hidrologia

“Arte ingenieril” Ambiental

Ingenieria
Geotécnica

v

Ingenieria Civil
Estudio, proyecto, direccién, inspeccién, construccién,
mantenimiento, y asesoramiento en:

Cimentaciones de estructuras
Estructuras de sostenimiento: Muros y Presas

Estructuras de suelo: Terraplenes y taludes

Figura 1: Ingenieria geotécnica en el contexto de la ciencia e ingenieria

En el disefio curricular de la carrera de ingenieria civil de la Universidad Tecnoldgica
Nacional, la ingenieria geotécnica se agrupa bajo el area de conocimiento de geotecnia, e
incluye a las asignaturas de Geotecnia y Cimentaciones [7], [8]. Estas asignaturas
pertenecen al Bloque de Tecnologias Aplicadas. En Geotecnia, ubicada en cuarto afio, el
objetivo consiste en promocionar los conocimientos de la mecanica de suelos y rocas
relacionados con obras civiles, asi como desarrollar la capacidad de analizar distintas
alternativas en problemas de fundaciones. Por otro lado, en Cimentaciones, ubicada en
quinto afio, se plantea el desarrollo de habilidades para la solucion de problemas especiales
de cimentaciones en obras civiles.

En este trabajo, se realiza una investigacion sobre la ensefianza de la ingenieria geotécnica
en la carrera de Ingenieria Civil de la UTN, Facultad Regional Cordoba. Con este
proposito, se describe la modalidad implementada para el dictado y evaluacion de estas
asignaturas. Esta modalidad, ha sido sometida a consideracion de los estudiantes por medio
de una encuesta adecuada a las problematicas que se desean abordar. Los resultados
permiten concluir sobre el nivel de satisfaccion de los receptores, y plantear mejoras en el
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proceso de ensefianza y aprendizaje [9], [10].
2. METODOLOGIA DE ENSENANZA IMPLEMENTADA

2.1. Didactica

La estructura didactica implementada aspira lograr una construcciéon guiada del
conocimiento. Esto corresponde a un enfoque sociocultural, en donde se construye el
conocimiento en forma conjunta [11]. La creaciéon de comprensiéon y conocimientos
compartidos no solo debe limitarse a juntar informaciéon. La informacion se puede
acumular, pero el conocimiento y la comprension soélo se generan al trabajar con la
informacion y, en definitiva, lograr capacidad de pensar sobre archivar informacion. La
clave de esta didactica se base en la contextualizacién, andamiaje, justificacion del
conocimiento, y aprendizaje cooperativo. Aqui, se coloca al docente en una mision
ambiciosa, no como un simple reproductor de textos y conceptos en donde los
estudiantes pasivamente retienen la informacion para luego dar cuentas en un examen
final.

Por otro lado, tampoco se descuida y plantea un clima en donde “todo vale” o de
libertad absoluta. En definitiva, la ensefianza y el aprendizaje son llevados a cabo por
medio del didlogo en las aulas o laboratorios, promoviendo de esta forme el lenguaje
para orientar el pensamiento. Por otro lado, se sabe que cada una de las generaciones
construye encima de los cimientos culturales de las generaciones anteriores, y cada
nuevo descubrimiento solo llega a existir cuando es comunicado. Aqui se presenta la
idea de una cultura dindmica en constante crecimiento, donde la totalidad de una
generacion anterior, servira solo de base para la proxima, lo cual marca en forma clara
que para educar correctamente no es solo suficiente ensefar el cimiento ya construido
de la antigua generacion, sino que también hay que ensefiar a construir, por lo que de lo
contrario conseguiriamos una sociedad culturalmente estatica, pasiva y conformista, lo
que atenta con el espirito de evolucion y descubrimiento del hombre [12].

La modalidad de dictado de las asignaturas Geotecnia y Cimentaciones puede dividirse
en varias fases:

e Exposicion oral dialogada: esta tiene como objetivo sefalar al alumno los
contenidos conceptuales mas importantes, de modo tal que pueda interpretar
mas rapidamente la bibliografia especifica o apuntes. Los alumnos deben haber
leido, al menos el apunte de catedra para establecer un didlogo fluido con el
docente y remarcar los puntos no claros de cada tema. Para esto se cuenta con
cafion de proyeccion y pizarra de apoyo.

e Resolucion de problemas en clase con “cuchicheo”: La resolucidén de problemas
en clase se basa en una serie de ejercicios referidos a los temas de la clase
tedrica inmediatamente precedente especialmente disefiados para enfatizar los
aspectos mas relevantes de cada problema. Esta ejercitacion se realiza en
conjunto con el Jefe de Trabajos Practicos.

e Realizacion de Trabajos Practicos individuales extra-aulicos con supervision:
Los Trabajos Practicos individuales se realizan por parte de los alumnos fuera
del ambito del aula y son supervisados por los docentes en los horarios de
consultas. Se realizan 5 trabajos practicos parciales y 1 final integrador.

e Trabajos practicos de laboratorio: Se realizan los ensayos basicos de mecanica
de suelo. Esto comprende un total de 8 practicos de laboratorio en grupos de 5
personas.

e Visitas a obra: se realizan fuera de los horarios de clases y los alumnos
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presentan monografias y sintesis de las mismas. La ejecucion de esta actividad

esta sujeta a la existencia de una obra de interés dentro o en proximidades a la
Ciudad de Coérdoba, y la autorizacion respectiva para el ingreso a la misma.

2.2. Evaluacion

Es importante incorporar la evaluacion al desarrollo curricular y colocarlo al servicio
del proceso ensefianza y aprendizaje, es decir, integrada en la actividad cotidiana del
aula. La evaluacion debe considerarse parte del proceso educativo, para no limitarla a
examenes parciales o finales puntuales [8]. La evaluacion es un proceso que debe
llevarse a cabo en forma continua. Con este enfoque formativo, cualitativo y
personalizado es posible hablar adecuadamente de evaluacién educativa, pues
contribuye decisivamente al logro de metas propuestas.

En la metodologia de evaluacion deben plantearse dos cuestiones: ;Qué se debe evaluar
y Como se debe evaluar?

En cuanto al ;Qué?, se pretende que los alumnos adquieran ciertos conocimientos o
sigan determinados procesos. La evaluacion debera ser también en ambos sentidos,
evaluando tanto los conocimientos adquiridos como los procesos que los llevan a
resolver situaciones problematicas. Es importante destacar nuevamente el caracter
formativo que debe tener la educacion universitaria. No solamente debe exigirse a los
alumnos informacion sobre contenidos sino también deben ser evaluados en cuanto a
como resuelven ciertas situaciones. La segunda cuestion (;Coémo?) puede responderse
teniendo en cuenta dos caracteristicas: Permanente y Parciales de Promocion. Con la
evaluacion permanente (participacion en clase, resolucion de problemas, realizacion de
trabajos practicos, monografias, etc.) es posible apreciar los progresos que cada uno va
teniendo a lo largo del curso. Esto es importante, ya que permite al docente conocer el
grado de interés y de trabajo que el alumno va poniendo de manifiesto durante el curso.
Puede agregarse, que el hecho de saberse evaluado adiciona una motivacion extra al
alumno para seguir la materia durante todo el desarrollo del curso. Por otro lado, el
Régimen de Parciales de Promocion escritos, posibilita que el alumno demuestre haber
adquirido conceptos claros y estar capacitado para aplicarlos en casos concretos. El
corte arbitrario al proceso continuo de aprendizaje se efectia a mitad de curso. Los
alumnos que no alcancen el porcentaje minimo en cualquiera de los parciales podran
recuperar uno de ellos al final del curso. Por ultimo, los estudiantes deberan que
promocionen deberan realizar una evaluacidon integradora de la asignatura, con el
objetivo claro de promover una globalizacion y contextualizacion efectiva de los
conocimientos y habilidades adquiridos. Esto se realiza por medio de un coloquio
integrador. La calificacion final se forma de ponderar las calificaciones obtenidas en
las diferentes instancias de evaluacion. Aquellos que no cumplan con los requisitos
para promocion, podran rendir en las fechas de examen fijadas por la Facultad.

3. ENCUESTA

La encuesta fue respondida, en forma andénima, por todos los alumnos que cursaron
Geotecnia y Cimentaciones durante el afio 2011. La muestra total fue de 90
encuestados, distribuidos de manera uniforme entre las dos asignaturas.

El instrumento se constituyd por 16 preguntas con opciones multiples. En términos
generales, la recoleccion de datos estuvo orientada a investigar sobre: metodologia de
ensefianza, sistema de evaluacidn, interés en la asignatura, dificultades de aprendizaje,
estrategias empleadas por los estudiantes para aprender y superarse, impresion de la
importancia de la ingenieria geotécnica, nivel de satisfaccion general con la asignatura.
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En cuanto a la identificacion de las muestras, se registro su aflo de ingreso a la carrera,
origen de nacimiento y situacion laboral.
Para el procesado de datos, se cargd la informacion en una planilla de calculo
ponderando con un valor “1” a la alternativa seleccionada en cada prefgunta, y “0” al
resto. Los resultados se presentan en forma de distribucion porcentual de opiniones
respecto el total de la poblacion muestral.

4. RESULTADOS Y ANALISIS

En la Figura 2 se presentan resultados sobre las dificultades para llevar adelante las
asignaturas. Los mismos indican que hay dificultad en Geotecnia, opinion respaldada
por el 78% de los encuestados, no obstante en Cimentaciones tiende a disminuir, ya que
solo el 34% manifiesta dificultad en esta asignatura. Los resultados se explican por la
modalidad particular de la didactica implementada, referidas al sistema de evaluacion
continua. En general, los estudiantes en analisis no estan acostumbrados a esta
modalidad, por lo que en la asignatura que primero se dicta (Geotecnia) en principio no
se sienten muy comodos, y luego esta dificultad tiende a suavizarse en la asignatura
posterior (Cimentaciones). No obstante, se consultd también a los estudiantes sobre
cuales podrian ser las causas de las dificultades detectadas. En Geotecnia indicaron que
se debe las exigencias de la materia (45%), y también a falta de tiempo dedicado al
estudio (45%) mientras que s6lo un 10% sostiene que se debe a dificultad en los temas.
Por otro lado, en Cimentaciones la opinion se polariza en falta de tiempo dedicado al
estudio (92%), y so6lo un 8% sostiene que se debe a que las exigencias de la materia. Lo
cual confirme el hecho del impacto que reciben los alumnos es la modalidad
implementada dentro la instancia inicial (Figura 3).

Se consulté también sobre la forma de llevar adelante las clases por parte de los
docentes, en cuanto a organizacion y claridad en las exposiciones. En este caso, la
opinion general resultd favorable en ambas asignaturas. Aqui, la calificacion de
excelente y muy bueno, cosecho el 75% de los pareceres (Figura 4).

100%
[ Geotecnia

i B Cimentaciones
80% |
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40% [

20%

Percepcion del nivel personal de dificultad

0%
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Figura 2: Dificultades para lograr el cumplimiento de los requisitos necesarios para la aprobacion de la
materia
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Figura 3: Para los casos afirmativos de la Figura 2, ;A qué atribuye esa dificultad?

A los fines de investigar el efecto de las tecnologias educativas en el aula, se consultd
sobre la preferencia en la recepcion de las clases. En estas alternativas, se propuso la
clase tradicional, con pizarra y tiza, en contraposicion a una clase implementada con
sistema de proyeccion en cafion. Los resultados fueron sorprendentes, a opinion de los
autores, ya que el 70% en promedio optd la clase con proyeccion en caiidn, y solo el
30% prefiere clases tradicionales (Figura 5). En la actualidad, en ambas asignaturas las
clases se dictan con cafion de proyeccion y apoyo de pizarra, lo que permite estar en
sincronia con la opinion de los receptores.

100%
@ Geotecnia
L O Cimentaciones

80% |
© L
2
5 i
] 60% |
3 L
=
hel
5 L
S 40% |
s
©
o

20% |

0% o <
O R O
)
o Q.QQQ 4

Figura 4: Calificacion de la forma de llevar adelante las clases teorico-practica en cuanto a claridad
expositiva y organizacion
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Figura 5: Metodologia de preferencia para el dictado de las clases

El sistema de evaluacion implementado cobra un amplio nivel de aceptacion en los
estudiantes (Figura 6). En geotecnia, la aceptacion asciende al 81% de los estudiantes,
mientras que en Cimentaciones la opinion favorable es unanime. De esta forma, se
observa un impacto positivo producto del sistema de evaluacion continua.
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Figura 6: ;Como prefiere ser evaluado en estas asignaturas?

Finalmente, se relevo opinidn sobre el nivel de satisfaccion general de las asignaturas. Los
resultados indican un elevado nivel de conformidad, ya que el 80% opta por excelente o
muy bueno. De esta forma, puede decirse que el trabajo invertido en la ensefianza de la
ingenieria geotécnica cobra su fruto, ya que permite cumplir con uno de los principales
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objetivos, que consiste en la aceptacion en la percepcion de los educandos. Si esta no es
favorable, el proceso de ensenanza y aprendizaje resulta muy dificultoso.
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Figura 7: Nivel de satisfaccion general con las asignaturas

5. CONCLUSIONES

En este trabajo, se ha presentado un resumen de la metodologia de ensefianza
implementada para las asignaturas de ingenieria geotécnica, correspondientes a la carrera
de ingenieria civil de la Facultad Regional Cordoba, UTN. El cuerpo de asignaturas se
conforma por Geotecnia y Cimentaciones. Por medio de una encuesta, se ha recolectado la
opinion de los estudiantes, en lo que refiere a: dificultades con las asignaturas, causas de la
dificultad, metodologia de ensefianza y evaluacion, y nivel de satisfaccion general. Los
resultados obtenidos, permiten ratificar la practica abordada y también proponer
innovaciones didacticas.

La modalidad implementada provoca un impacto en los estudiantes de Geotecnia (etapa
inicial) que causa dificultades para llevar adelante la asignatura. Este efecto se reduce al
llegar a Cimentaciones, posiblemente debido al acostumbramiento de los estudiantes a esta
modalidad. La metodologia didactica, en cuanto a organizacion, claridad expositiva y
modalidad de dictado (cafidon de proyeccion) resultd con un amplio nivel de aceptacion.

La evaluacion continua presenta un nivel de opinion favorable en los estudiantes,
particularmente al llegar a Cimentaciones. Esto permite concluir que el sistema de
evaluacion implementado es adecuado, ya que consigue un seguimiento integral de los
estudiantes durante el cursado, culmina con un coloquio integrador de las asignaturas, y
cuenta con la simpatia de los actores, lo cual seguramente motiva a interesarse en el
estudio de las mismas.

La aplicacion de este instrumento de recoleccion de datos, de manera sostenida en el
tiempo, permitird a futuro reflexionar sobre la practica docente de una manera continua, a
los fines de mejorar el aprendizaje e implementar innovaciones producto del resultado de
la investigacion en la accion.
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Resumen. De nosotros, los ingenieros, se espera que resolvamos las necesidades
humanas. La inclusion social es, sin ninguna duda, una de ellas. La habilidad para
acceder, adaptar y crear nuevo conocimiento utilizando las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacion es critica para la inclusion social en la era actual, pero
tener acceso no garantiza que se trate de un acceso socialmente significativo. La
inclusion social requiere no solo una serie de recursos basicos como salud,
alimentacion, vivienda digna, etc., sino también del acceso a las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TICs) y educacion para utilizar estas tecnologias de
una manera significativa para la vida. La cuestion es entonces, como resolver los
problemas de la gente por medio de las TICs y, mas aun, como esta problemadtica
puede ser ensefiada en un curso de ingenieria. El desafio es lograr que mas ingenieros
se involucren en estas actividades y la forma de hacerlo, es promoviéndolo entre
nuestros estudiantes. Lo que estoy postulando aqui, y que serd la premisa central de
este trabajo, es que necesitamos incluir este tema en la educacion de ingenieria.

Palabras clave: educacion de ingenieria, inclusion social, tecnologias de la informacion y
la comunicacion

1. INTRODUCCION

La Sociedad Americana para la Ensefianza de la Ingenieria (ASEE) viene desarrollando
desde hace algunos afios una iniciativa denominada eGFI (Engineering, Go For It!)% En su
sitio Web® se ha publicado un video® en el cual algunos estudiantes de Ingenieria
responden a la pregunta “;qué significa la Ingenieria para vos?”. La respuesta mas repetida
es “Ingenieria significa resolver problemas”.

Si buscamos una definiciéon mas académica de Ingenieria, podriamos encontrar algo como:
“Es la disciplina que trata con el arte o la ciencia de aplicar el conocimiento cientifico a los
problemas practicos™. Existe una interesante frase muy difundida, atribuida a Theodore
von Kérmdan, un prestigioso y renombrado ingeniero Hungaro-Norteamericano, quien dijo
que “La Ingenieria es la aplicacion de la ciencia a las necesidades de la humanidad”.

En los Estados Unidos de Norteamérica (EUA), el Consejo de Acreditacion para la
Ingenieria y la Tecnologia (conocido por sus siglas en inglés como ABET) define a la
Ingenieria como “La profesion en la cual el conocimiento de las ciencias matematicas y
naturales, obtenido por medio del estudio, la experiencia y la practica, es aplicado con

! Este articulo es una traduccion del que fuera oportunamente escrito como capitulo de en un libro sobre
Educacion de Ingenieria a ser publicado por la Indian Society for Technical Education (ISTE)

? Esta frase podria traducirse como “Ingenieria, jve por ello!” o “Ingenieria, jinténtalo!”

? http://www.egfi-k12.org/
*http://www.egfi-k12.org/whats-new/e-tube/-strong-what-does-engineering-mean-to-you-strong-

> http://wordnet.princeton.edu/
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buen juicio para el desarrollo de maneras de utilizar, econémicamente, los materiales y las
fuerzas de la naturaleza para el beneficio de la humanidad”.
No necesitamos muchas mas citas para asegurar lo que nosotros, como ingenieros, ya
sabemos y que es que somos basicamente solucionadores de problemas, tal como lo dijeron
los estudiantes en el video mencionado al principio. Pero, ;qué tipo de problemas se espera
que resolvamos como ingenieros?, como dijo Karman, se espera que resolvamos
problemas humanos.
De acuerdo a los Objetivos de Desarrollo del Milenio de la Organizacion de las Naciones
Unidas (ONU), las necesidades de la humanidad van desde “Erradicar la pobreza extrema
y el hambre” hasta “Fomentar una asociacion mundial”, incluyendo “Educacion universal”,
“Igualdad entre los géneros”, “Sostenibilidad del medio ambiente” y otros. Por supuesto,
no se supone que los ingenieros seamos superhombres o dioses capaces de resolver todos
los problemas de la humanidad, pero seguramente somos capaces de cooperar de muchas
maneras en la resolucion de estos problemas. Recientemente, la Organizacion de la
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) (1) desarroll6 un
reporte acerca de la Ingenieria. En su prefacio, Gretchen Kalonji® describe el rol critico de
los ingenieros en el abordaje de los desafios de gran escala con los que se enfrentan
nuestras sociedades en todo el mundo. Dichos desafios incluyen el acceso a una asistencia
médica asequible, el abordaje combinado de las cuestiones energéticas, de transporte y del
cambio climatico, el acceso mas igualitario a la informacion para nuestras poblaciones, la
disponibilidad de agua potable, la mitigacion de los desastres naturales y provocados por el
hombre, la proteccién del medio ambiente y la administracion de los recursos naturales,
entre muchos otros. Algunos de estos desafios pueden ser englobados en el concepto de
“inclusion social” pero, ;qué es lo que significa exactamente dicho concepto?
Una primera definicion de inclusion social podria ser la siguiente: La provision de ciertos
derechos a todas las personas de la sociedad tales como empleo, salud, educacion, etc. Otra
aproximacion interesante es la que propone la Development Trusts Association (DTA) del
Reino Unido que ha definido recientemente a la inclusion social como “un proceso que
incluye un rango de politicas destinadas a la promocion de la igualdad de oportunidades, el
mantenimiento de la cohesion social, la construccion de capital social y la minimizacion de
la exclusion social (2).
Pero vayamos al grano, estamos tratando de descubrir la relacion entre las TICs y la
Inclusion Social y, mas aun, por qué es este un desafio para la Educacion de Ingenieria.

2. TICS PARA LA INCLUSION SOCIAL

En uno de los mas interesantes y referenciados libros dedicados a este tema, Mark
Warschauer (3) postula que en la era actual, la habilidad para acceder, adaptar y crear
nuevo conocimiento utilizando las TICs es critica para la inclusion social. Existe un
término usualmente relacionado con este concepto, conocido como “Brecha Digital”.
Este término fue originalmente utilizado en los noventa y se populariz6 en una serie de
publicaciones de la Administracion Nacional de las Telecomunicaciones y la
Informacion (NTIA) de los EUA que se referia a la brecha entre los que “tienen” y los
que “no tienen” acceso a la informacion (4). Algunos afios mas tarde, Manuel Castells
(5) expreso que la disparidad entre aquellos que tienen y los que no tienen acceso a
Internet hace aun mayor la brecha de inequidad y exclusion social en una compleja
interaccion que parece incrementar la distancia entre las promesas de la era de la
informacion y la cruda realidad que padece la mayor parte de la poblaciéon mundial.

En ambos textos, y en muchos otros que seria tedioso incluir aqui, existe una relacion

® Subdirectora General de Ciencias Naturales de la UNESCO
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directa entre las TICs y la inclusién social.

La Brecha Digital es, hoy en dia, no solo una cuestién de “tener” o “no tener”. En la
actualidad mas y mas personas tienen acceso a Internet, no solamente a través de las
computadoras sino también por medio de teléfonos y otros tipos de dispositivos
moviles’. Pero tener acceso no garantiza que se trate de un acceso socialmente
significativo. La llamada Web 2.0 le brind6 a los usuarios la posibilidad de convertirse
en miembros activos de sus comunidades, a diferencia de la participacion pasiva que
era habitual en los primeros tiempos de Internet. Pero esta participacion activa requiere
cierto nivel de alfabetizacion.

Un siglo atrés, la alfabetizacion era un concepto directamente relacionado con ser
capaz de leer y escribir. Hoy en dia, la alfabetizacion es un concepto mas complejo que
incluye, necesariamente, la habilidad para hacer un uso efectivo de las TICs. Un
individuo que no es capaz de acceder a la informacion a través de los medios
electronicos, analizarla en forma critica y, eventualmente, producirla utilizando los
nuevos recursos mediaticos, seguramente se encontrara socialmente excluido. Mark
Warschauer (3) construy6 una tabla para comparar ambos tipos de alfabetizacion
(Tabla 1).

Es por lo tanto obvio que la alfabetizacion cobra significado en un contexto social, mas
que como una habilidad cognitiva descontextualizada y, habiendo dicho esto, estamos
en condiciones de establecer la idea de que el acceso a las TICs es un prerrequisito para
la alfabetizacion y, consecuentemente, para la inclusion social. Mas aun, asi como se ha
establecido previamente, no se trata solamente de una cuestion de acceso sino mas bien
de la capacidad para realizar un analisis critico sobre la informacion y la tecnologia. La
alfabetizacion es un concepto intimamente ligado a la educacion, “pero no puede
quedar restringida a la mera adquisicion de habilidades o al dominio de practicas
determinadas: también debe conllevar un “marco critico” que le proporcione a quien
aprende la posibilidad de tomar distancia tedrica de lo que acaba de aprender, dar
cuenta de su ubicacion social y cultural, y formular una critica y una ampliacion de ese
aprendizaje” (6).

Alfabetizacion Acceso a las TICs
Modo de Escritura, imprenta Comunicacion mediada por
Comunicacion computadora
Era econémica Capitalismo industrial Capitalismo informacional
principal
Artefacto fisico Libros, revistas, diarios, Computadora
periodicos
Organizacion del Novelas, historias cortas, Sitios Web, correo
contenido ensayos, articulos, reportes, electronico, mensajeria
poemas, formularios instantanea
Habilidades Lectura Lectura e interpretacion
receptivas multimedia, busqueda,
navegacion
Habilidades Escritura Escritura y autoria y
productivas publicacion multimedia
Brechas ;Una gran brecha de (Una brecha digital?

7 Se estima que para el afio 2014 la cantidad de usuarios que acceden a Internet a través de los dispositivos
moviles superara a los que acceden desde computadoras de escritorio (Fuente: Morgan Stanley, “The Mobile
Internet Report”, 2009)
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alfabetizacion?

Tabla 1 — Alfabetizacion y acceso a las TICs

Finalmente, estamos llegando al punto en el cual podemos concluir que la inclusion
social requiere no so6lo un conjunto de requerimientos basicos, como salud,
alimentacion, condiciones de vida, etc., sino también acceso a las TICs, y educacion
para hacer un uso significativo para la vida de estas tecnologias.

3. TICS EN LA EDUCACION DE INGENIERIA

Literalmente, miles de trabajos se han escrito y publicado acerca de la ensefianza y el
aprendizaje asistido por las tecnologias digitales (Tecnologia Educativa). Las TICs son
frecuentemente utilizadas como un apoyo a la educacion por medio de simulaciones,
campus virtuales, materiales digitales, etc. Cada vez es mas frecuente, especialmente en
las facultades de ingenieria, encontrar cursos en los cuales se les requiere a los
estudiantes que realicen tareas y actividades utilizando Internet y/o accediendo a
plataformas digitales de aprendizaje (también llamadas LMS por sus siglas en inglés,
Learning Management Systems). Es practicamente imposible cursar una carrera de
grado sin tener que lidiar con una o varias herramientas de simulacion. Existen también
muchos trabajos de investigacion y experiencias utilizando tecnologias digitales de
maneras muy novedosas tales como, dispositivos moviles, herramientas de tinta
electronica, pizarras interactivas y otras®.

Pero existe también un enfoque diferente para la aplicacion de la tecnologia en la
educacion: ser capaz de utilizarla de manera significativa. Se podr4 argumentar que
las formas de utilizacion de la tecnologia para la ensefianza y el aprendizaje
previamente mencionadas son absolutamente significativas... jjjy yo estoy muy
acuerdo!!! Pero de lo que estoy hablando especificamente es acerca de como utilizar la
tecnologia de una manera significativa para la vida, no so6lo para la vida del estudiante,
sino también para la comunidad en la que vive.

Las TICs son exhaustivamente estudiadas en los cursos de las carreras de Ciencias de la
Computacion e Ingenieria Electronica y, mas recientemente, existe una preocupacion
creciente acerca de la necesidad de los estudiantes de Ingenieria de utilizar las TICs
como herramienta profesional, pero probablemente en ningun curso de grado o
posgrado en Ingenieria, las TICs son estudiadas como herramientas para aliviar la
exclusion social. A veces, nosotros como educadores no somos conscientes de esta
cuestion ni somos capaces de enseflar a nuestros estudiantes como hacer frente a la
abundancia de recursos y relaciones facilmente accesibles a través de Internet y como
aprovecharlas de una manera 1til en nuestra actividad cotidiana como ingenieros.

Un ejemplo muy interesante acerca de cuan importante se estan convirtiendo las TICs
en la educacion es la llamada “Mision Nacional para la Educacion a través de las
TICs”, desarrollada en India’. Esta iniciativa estd especialmente orientada hacia la
utilizacion de las TICs para mejorar la tasa de matriculacion en las instituciones de
Educacion Superior y reconoce, en su fundamentacion, que “con un campo del
conocimiento en permanente expansion, el conocimiento y las habilidades requeridas
por un individuo para conducir una vida satisfactoria también se han expandido,
poniendo en evidencia el desafio de aprender mas y mas a través de toda la vida de
cada uno”. También incluye una referencia a los desafios de la pedagogia enfrentados

¥ Este autor ha realizado varios trabajos de investigacion acerca de estas cuestiones. Més informacion
disponible en http://cukierman.name/5178.html
? “National Mission on Education through ICT” - http://www.sakshat.ac.in/
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por los profesores en el sentido de incluir mas y mas contenidos que los alumnos
deberdn incorporar con el mismo tiempo disponible.
Otra importante afirmacion fue incluida en un reciente reporte preparado por el Comité
para la Prosperidad en la Economia Global del Siglo XXI: Una Agenda para la Ciencia
y la Tecnologia en los EUA (7), acerca de la importancia de las nuevas tecnologias para
encarar el complejo futuro de la educacidon en general y de la educacion tecnologica en
particular.
Pero, volvamos al foco de este trabajo, cual es: como resolver los problemas de la gente
a través de las TICs y, mas aun, como este tema puede ser ensefiado en un curso de
ingenieria.

4. THE CHALLENGE

Dos importantes documentos han sido recientemente publicados referidos a qué es la
ingenieria y qué se espera que sea en el futuro cercano. El primero de ellos,
desarrollado por la Academia Nacional de Ingenieria de los EUA (8), establece
claramente que, “La integracion permanente de la tecnologia en nuestra infraestructura
y vidas llama a un mayor involucramiento de los ingenieros en el establecimiento
de politicas publicas y una participacion en la arena civica”. En el mismo trabajo, y
hablando especificamente acerca del contexto social, establece que “El futuro es
incierto. Sin embargo, una cosa es clara: los ingenieros no operaran en un vacio
separados de la sociedad en 2020 mas de lo que lo hacen ahora. Tanto en una escala
macro [...] como en una micro [...] la consideracion de las cuestiones sociales es central
en ingenieria”. El segundo documento, desarrollado por la UNESCO (1), explica que “la
Ingenieria y la Tecnologia y las Ciencias Sociales estin mas estrechamente
relacionadas”. “Ademas de un titulo de grado o una calificacion equivalente en una de las
disciplinas ingenieriles y un conjunto de competencias asociadas [...] la Educacién de
Ingenieria también busca desarrollar una metodologia de resolucion de problemas y
un enfoque logicos y practicos que incluya tanto competencias sociales blandas como
técnicas”.
Seguramente es posible encontrar mas y mas sentencias similares, pero estas dos son
suficientemente claras y significativas para entender que nosotros, como ingenieros,
tenemos que tener una mayor conciencia social. Desde mi punto de vista, somos capaces
de encontrar en las TICs una herramienta muy importante para aliviar la exclusion social,
al menos el tipo de exclusion relacionada con el acceso a la Educacion, la Informacion y la
participacion en la Sociedad Civil.
Una iniciativa muy interesante es la alianza global denominada “Ingenieria para el
Cambio™'’, originalmente concebida por la Sociedad Americana de Ingenieros
Mecanicos (ASME), y que ahora incluye también la Instituto de Ingenieros Eléctricos y
Electronicos (IEEE) y la filial norteamericana de Ingenieros sin Fronteras (EWB-USA)
como socios fundadores. Esta organizacion tiene varias areas de interés y una de ellas
es Sistemas de Informacion. Aqui, la brecha digital es mencionada como un problema a
resolver, sefialando algo que es tan real como cruel: Los mas marginados viven en las
areas de mayor poder adquisitivo''. En este caso es absolutamente cierto que el acceso
a la informacion lleva al fortalecimiento de la comunidad.
Algunos de los proyectos encarados en esta area son:

e Redes de teléfonos celulares de codigo abierto para llevar un servicio de bajo

' Engineering for Change (E4C) - https://www.engineeringforchange.org
" Vaya como ratificacion de este aserto, la existencia de las méas populosas “villas de emergencia” en los
barrios més caros de la Ciudad de Buenos Aires.
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costo a comunidades remotas de todo el continente
e Juegos moviles para la ensefianza de la prevencion del SIDA. Una manera
entretenida de hacer llegar informacion a personas dificiles de alcanzar en
paises en desarrollo
e Una nueva aplicacion para el sistema operativo Android y un sistema de
monitoreo que representa informacion visualmente y mejora la forma en que
trabajan las organizaciones de desarrollo.
e Utilizacion de dispositivos moviles de una manera asequible para combatir la
falsificacion de drogas en Africa
e Programas educativos ofrecidos por medio de dispositivos méviles
Otra iniciativa destacable es aquella denominada “Network Startup Resource Center
que trabaja directamente con los operadores e ingenieros de redes indigenas que
desarrollan y mantienen la infraestructura de Internet en sus respectivos paises y
regiones. El objetivo final de este trabajo es facilitar a los cientificos, ingenieros y
educadores locales la colaboracion via Internet con sus colegas internacionales,
ayudando a conectar a las comunidades de interés.
Estos son dos destacados ejemplos acerca de lo que se puede hacer utilizando las TICs
para la inclusion social y como los ingenieros pueden aplicar su conocimiento y
experiencia para hacerlo.
Entonces, el gran desafio aqui es lograr que mas ingenieros se involucren en estas
actividades y la forma de hacerlo es promoverlas entre nuestros estudiantes. Lo
que estoy postulando aqui es que necesitamos incluir este tema en la Educacion de
Ingenieria. Probablemente no sea necesario incluirlo como un contenido central en las
carreras de grado, pero ciertamente como un curso electivo o una especializacion de
posgrado, para aquellos estén interesados.
Otra forma de lograr que los estudiantes se involucren en este tipo de actividades es
ofrecerles créditos por dichas actividades. Los proyectos debieran estar estructurados
como proyectos de investigacion y ser previamente aprobados por un comité docente
considerando, no sélo los criterios habituales para un proyecto de investigacion, sino
también su potencial para producir algin tipo de impacto mensurable en sus propias
comunidades.

9912

5. CONCLUSIONES

Nuestros estudiantes son parte de las nuevas generaciones acostumbradas a utilizar las
TICs en una forma cuasi innata y a aprovecharlas para modificar la forma en la cual
interactllan con sus pares, acceden a la informacion y el conocimiento, trabajan y, en
general, participan de la vida en sociedad (9).

Don Tapscott (10) llama a esta la “Generacion en Red”" y dice que “a ellos les importa
mucho la justicia y los problemas encarados por sus sociedades y estan tipicamente
involucrados en algun tipo de actividad social en la escuela, el trabajo, o en sus
comunidades”.

Si combinamos estos dos hechos con actividades atractivas y con una adecuado
reconocimiento académico, seguramente tendremos muchos estudiantes involucrados
en la ayuda a sus comunidades, especialmente a los mas marginados, utilizando y
aplicando tecnologias de un modo apropiado, entonces seguramente seremos capaces
de enfrentar este desafio para la Educacion de Ingenieria, cual es, las “TICs para la
inclusion social”.

2 http://www.nsrc.org/
5 Net Generation

23

Programa de Tecnologia Educativa y Ensefianza de la Ingenieria (TEyEI) E I N” UTN.BA
Secretaria de Ciencia y Tecnologia - Rectorado .



http://www.nsrc.org/
https://doi.org/10.33414/ajea.1904.2025

Universidad Tecnoldgica Nacional AJEA (Actas de Jornadas y Eventos Académicos de UTN)
Facultad Regional Buenos Aires DOI: https://doi.org/10.33414/ajea.1904.2025

Jornada de ensenanza de la ingenieria JEIN 201 1
| de septiembre

REFERENCIAS

[1].
[2].
[3].

[10].

UNESCO. Engineering: Issues, Challenges and Opportunities for Development.
Paris : s.n., 2010. ISBN 978-92-3-104156-3.

Development Trust Association. DTA. [En linea] [Citado el: 5 de March de 2011.]
http://www.dta.org.uk/.

Warschauer, Mark. Technology and Social Inclusion: Rethinking the Digital Divide.
s.l. : MIT Press, 2004. ISBN 13 978-0-262-23224-1.

McConnaughey, James W., Nila, Cynthia Ann y Sloan, Tim. Falling through the Net:
A survey of the "have nots" in rural and urban america. United States : National
Telecommunications and Information Administration, Department of Commerce,
1995. http://www.ntia.doc.gov/ntiahome/fallingthru.html.

Castells, Manuel. La Galaxia Internet. Barcelona : Areté, 2001.

Buckingham, David. Mas alla de la tecnologia: Aprendizaje infantil en la era de la
cultura digital. Buenos Aires : Manantial, 2008.

Committee on Science. Rising above the gathering storm : energizing and employing
America for a brighter. www.nap.edu. [En linea] 2007. [Citado el: 7 de March de
2011.] http://books.nap.edu/catalog/11463.html. ISBN 978-0-309-65442-5.

National Academy of Engineering. The Engineer of 2020: Visions of Engineering in
the New Century. The National Academies Press. [En linea] 2004. [Citado el: 7 de

March de 2011.] ISBN 0-309-53065-2.

Las TICs en la Educacion de Ingenieria de las Nuevas Generaciones. Cukierman,
Uriel. Cordoba, Argentina : s.n., 2009. Informacion y Comunicacion para la Sociedad
del Conocimiento CNIT 2009. ISBN 978-987-24343-2-8.

Tapscott, Don. Grown up digital. New York : McGraw-Hill, 2009.

2

Programa de Tecnologia Educativa y Ensefianza de la Ingenieria (TEyEI) E I N” UTN.BA
Secretaria de Ciencia y Tecnologia - Rectorado o



https://doi.org/10.33414/ajea.1904.2025
http://www.dta.org.uk/
http://www.ntia.doc.gov/ntiahome/fallingthru.html
http://www.nap.edu
http://books.nap.edu/catalog/11463.html

Universidad Tecnoldgica Nacional AJEA (Actas de Jornadas y Eventos Académicos de UTN)
Facultad Regional Buenos Aires DOI: https://doi.org/10.33414/ajea.1904.2025

Jornada de ensenanza de la ingenieria JEIN 201 1
| de septiembre
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Resumen. E! avance en el desarrollo y utilizacion de los materiales en la historia de la
evolucion del hombre, es un verdadero reflejo de su propio progreso. Tal trayectoria de
desarrollo no tiene limites perceptibles, ya que la mente del hombre es la responsable de
delinearla.

Considerando la constante innovacion en el perfeccionamiento de materiales y sus
tecnologias de fabricacion, nosotros, docentes de la asignatura Quimica aplicada, dictada
en el segundo ario de la carrera de Ingenieria Mecanica de la UTN Regional Buenos
Aires, creimos necesario y esencial, incluir en el programa de la asignatura una unidad
que contemple aquellos materiales de la nueva generacion Ilamados “materiales
compuestos”.

Debido a la gran cantidad de materiales compuestos que ya desde el siglo XX vienen
siendo generados y mejorados constantemente, creemos beneficioso para que la
transmision de los conocimientos resulte significativa, incluir en el dictado de las clases,
la utilizacion de recursos multimedia (imdgenes en diapositivas, videos, etc.) que puedan
otorgar un mejor entendimiento y visualizacion de los temas presentados. Recursos que
son un complemento de la bibliografia recomendada por la catedra.

Por otro lado, cabe mencionar que las visitas programadas a industrias no son siempre
factibles de realizarse, y tambien por ello el uso de estos recursos puede colaborar en esta
insuficiencia, ya que el alumno puede observar en un video un proceso de fabricacion.
Nuestra presentacion muestra como la explicacion de un tema relacionado a materiales
utilizando recursos multimedia puede enriquecer y motivar el aprendizaje de un
estudiante. Para ello, con material disponible en internet, se construye, siguiendo los
lineamientos de los textos propuestos por la catedra, un recurso multimedia que relacione
texto y percepcion visual, con el principal objetivo de brindar al estudiante la posibilidad
de un aprendizaje de mayor calidad.

Palabras clave: materiales compuestos, recursos multimedia, aprendizaje significativo
INTRODUCCION

Los docentes de Quimica tenemos presente los avances que ha experimentado la ciencia en
las ultimas décadas y su importancia, aunque, sin perder de vista las cuantiosas
contribuciones que debera realizar en el futuro.

La Quimica es una Ciencia que continuamente busca soluciones a los requerimientos de la
comunidad, como por ejemplo el desarrollo de nuevos medicamentos, de mejores aditivos
para la conservacion de alimentos, de cosméticos para el cuidado personal, de nuevos
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materiales para la fabricacion de herramientas, de nuevas fuentes de energia, etc.
Algunas de las responsabilidades que los profesionales de la Quimica debemos asumir por
su urgencia, en un rol de compromiso con la sociedad, incluyen entre otras cuestiones, la
produccion suficiente de alimentos, la contaminacion ambiental, la generacion de energias
alternativas.
La ensefianza de la Quimica tiene una relacion directa con el accionar de la Quimica como
Ciencia. Entonces surge el interrogante, ;como se presenta la ensefianza frente a este
vertiginoso desarrollo de la Quimica? Hay que tener presente que a pesar de los grandes
progresos de la ciencia, la ensefianza no march6 al mismo ritmo. Este acelerado desarrollo
crea dificultades crecientes en la ensefanza.
“El conocimiento creci6 exponencialmente. Se dice que en 1965 se duplicaba cada 12
anos. Cinco afios después, este plazo se acort6é a una década y hoy en las nuevas areas de
avanzada se duplica la cantidad en meses. Este avance, que era impensable a principios de
siglo, ha traido otros problemas en cuanto a la transferencia en la educaciéon formal
individual como en la colectiva y social” (Cascarini de Torre, L:E: 1999:26).
El docente actual se encuentra entonces frente a un gran desafio en relacion con la realidad
circundante. Debe concientizarse de la necesidad de un cambio dada la explosion de
conocimientos que caracteriza al mundo actual. Cambio que debe capitalizarse en una
adaptacion a dicho ritmo para dirigir a los alumnos hacia un aprendizaje dinamico y
significativo.

EL ROL DOCENTE FRENTE A LAS NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION

En la obra “Didactica Magna” de Comenio, se expresa: “Ensefar de un modo cierto, de tal
manera que no pueda menos de obtenerse resultados. Ensefiar rapidamente, sin molestia ni
tedio alguno para el que ensefia y para el que aprende, antes por el contrario, con el mayor
atractivo y agrado para ambos”. (Comenio, Juan Amos, 1983:135).
El uso de recursos multimedia representa una asistencia valiosa para el aprendizaje de los
estudiantes. Estos recursos presentan una serie de caracteristicas comunes:

e Flexibilidad

e Funcionalidad

e Dinamismo

e Interactividad
Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicaciéon que imperan en nuestro mundo
globalizado, deben constituirse como instrumentos integradores de formacion y desarrollo
de capacidades, teniendo en cuenta las necesidades propias e individuales de cada
estudiante.
No obstante, hay que tener presente que la existencia y utilizacion de las Nuevas
Tecnologias de la Informacion en el aula no garantizan por si mismas una buena calidad en
el proceso de ensefianza y de aprendizaje. Se trata de que ellas estén en funcion de hacer el
proceso mds dindmico y atractivo, que los alumnos no se conviertan en receptores pasivos
de informacion. Igualmente, las nuevas tecnologias por si mismas no pueden considerarse
meros vehiculos para la adquisicion de conocimientos y destrezas, sino que deben estar
integradas en un contexto de ensefianza y de aprendizaje necesarios para alcanzar los
objetivos educativos.
Esta demostrado que la aplicacion de estas técnicas despierta el interés, motiva, y es
valorada por los estudiantes.
Representa entonces para el docente un verdadero desafio capacitarse adecuadamente para
su empleo adecuado. El docente podra elegir o no el cambio. El docente esta obligado a
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tener en cuenta en el ejercicio de su profesion, la globalizacidon, el momento historico que

atraviesa, las nuevas técnicas disponibles, las necesidades del alumno, demandas sociales,
etc.

RECURSOS DIDACTICOS
Los recursos didacticos son todos aquellos objetos materiales, asi como también
representaciones de la realidad o de un modelo que son usados en el proceso de ensefianza
posibilitando una comunicacion positiva entre docente y alumno. Ejemplos de recursos
son los libros, objetos reales, fotografias, guias de estudios, modelos, etc.
En general son medios audiovisuales, aunque su funcion no se limita simplemente al de un
estimulo visual o auditivo sino que provocan experiencias en el educando, de modo tal que
se produzca el aprendizaje.
El verdadero valor de los medios audiovisuales es el de provocar experiencias intelectuales
y afectivas (Avolio de Cols, S. 1984:258).
Los instrumentos audiovisuales que permiten transmitir imagenes sonoras y visuales son la
radio, el cine, la television, el video. Se distinguen de los aparatos que posibilitan la
proyeccion, por ejemplo, el retroproyector, los grabadores, data display, etc.
Segun la UNESCO una clasificacion de medios audiovisuales es la siguiente:

A. Experiencias directas con la realidad: excursiones

B. Auxiliares visuales: diapositivas, transparencias, etc.

C. Auxiliares auditivos: audifono electronico, radio, etc.

D. Auxiliares audiovisuales: filmes sonoros y television.

E. Simbolos de representacion plana: pizarron, murales, etc.
Las finalidades de todo material didactico son las siguientes:

e Acercar al alumno a la realidad del objeto de estudio para que adquiera una nocion mas
exacta del mismo
Motivar la clase
[lustrar lo expuesto verbalmente
Economizar esfuerzos para guiar a los alumnos a la comprension de conceptos
Posibilitar a los estudiantes el desarrollo de habilidades especificas
Reducir el nivel de abstraccion para la aprehension de un mensaje

NUEVAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION (TICS)

La revolucion tecnoldgica, el desarrollo de la informatica y la aparicion de internet,
abrieron un panorama circular de informacion disponible, permitiendo ademas una
comunicacion integrada. En esta infinidad de informacion debera el docente aprender a
buscar, seleccionar y motivar a sus alumnos a hacerlo de modo tal que el proceso de
aprendizaje se realice satisfactoriamente.

En todos los niveles del sistema educativo el uso de las nuevas tecnologias esta al servicio
del proceso de ensefianza y aprendizaje. Sin embargo este uso, en muchos casos, se efectua
sin una adecuada revision critica de su aplicacion en el contexto educativo.

Entre las TICs, internet es una herramienta potente para la educacion. Otorga innumerables
posibilidades educativas ampliando los espacios aulicos para acceder a la informacion y la
comunicacion.

Bartolomé (2002), destaca los aportes de las TICs a la Ensefianza de la siguiente manera:
Aumentan la motivacion y el compromiso

Agilizan y aumentan la capacidad de trabajo de los estudiantes

Promueven mas tiempo para pensar, discutir e interpretar

Proporcionan acceso a fendmenos que serian muy dificiles o imposibles de observar en
forma directas

Las TICs permiten:
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La investigacion de gran cantidad de datos
Caracterizar e interpretar la informacion
Verificar el origen de la informacion, su validez y confiabilidad

e Evaluar evidencias contradictorias
Para propiciar el uso de las TICs el docente debe:

e Establecer las condiciones apropiadas para el aprendizaje

e Elegir y evaluar tecnologias apropiadas

e Plantear, organizar y secuenciar actividades de aprendizaje
El uso de las TICs debe:

e Tener un valor complementario a la actividad de aprendizaje

e Conceder al estudiante compromiso, y también oportunidades para una participacién activa

e Guiar a los estudiantes a pensar en los conceptos y relaciones concernientes a lo observado,
generando espacios para la discusion, el andlisis critico y la reflexion
Incentivar a la realizacion de actividades de investigacion, propiciando el analisis critico de
la informacion obtenida
Algunas limitaciones que implican desventajas para el uso de TICs son:

e Falta de tiempo de los docentes para alcanzar seguridad y experimentar con las nuevas

tecnologias

e Acceso limitado a recursos confiables

e Programas con excesivos contenidos
Se hace necesario en nuestra cultura, en cuanto a educacion se refiere, adoptar el
paradigma tecnologico dado que el mundo en el cual trabajaran y se desarrollaran nuestros
futuros docentes y estudiantes sera altamente tecnologizado.
La aceptacion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en la educacion es
un paso cumplido, lo que hay que explorar es la planificacion de las maneras de uso que
lleven a un proceso de aprendizaje de elevada calidad, y la preocupacion acerca de como la
funcion docente debe confrontar este nuevo referente que es la tecnologia.

EXPOSICION DEL TEMA “MATERIALES COMPUESTOS” USANDO
RECURSOS MULTIMEDIA

Considerando lo tratado previamente, quedan claras y definidas las ventajas que
representan el uso de las Nuevas Tecnologias en el desarrollo de nuestra labor docente.
Siendo conscientes de la demanda actual, estamos preparando y adaptando para el dictado
de nuestra materia la implementacion de recursos multimedia.
El uso de diapositivas ya viene siendo utilizado en el aula. El proximo objetivo es la
implementacion de videos educativos.
El video educativo presenta dos aspectos:

a. Su elaboracion

b. Su utilizacion en el aula
Un video cumplira su funciéon mientras sea aceptado por los estudiantes y el docente lo
utilice de tal forma que el aprendizaje se realice significativamente.
El video es uno de los recursos didacticos que sirve para facilitar a los docentes la
transmision de conocimientos y a los alumnos la asimilacion de éstos.
Existen diferentes tipos de videos. No resulta sencillo definir si un video es o no educativo.
El principal objetivo de su uso es lograr la integracion del video en la practica diaria del
docente para que los estudiantes interrelacionen e integren distintas fuentes de informacion
y métodos de trabajo.
Algunos aportes del video en el proceso de ensefianza — aprendizaje se refieren a:

e Lamejora del lenguaje cientifico utilizado por los alumnos

e La posibilidad de visualizar una linea de fabricacion, un proceso de montado, un modo de
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produccion, una manera de trabajo, etc., de manera tal de suplir la insuficiencia de las
visitas a plantas o laboratorios industriales

e Otorgar un modelo de representacion que haga al concepto abstracto mas asequible
e Ubicar los acontecimientos en situaciones reales mostrando su complejidad y variedad
e Estimular los sentidos y motivar la generacion de nuevos interrogantes
e Comparar diferentes procedimientos
CONCLUSIONES

En nuestra practica docente, la utilizacion de las Nuevas Tecnologias de la Informacion
estd siendo implementada como un recurso cuyo potencial esperamos desplegar en
beneficio del proceso de ensefianza — aprendizaje.
La creciente disponibilidad de instrumentos audiovisuales que el Departamento de
Ingenieria Mecanica de la UTNFRBA esta poniendo a disposicion de los docentes facilita
esta tarea. En lo que concierne al desarrollo de las clases utilizando recursos multimedia,
estamos buscando y seleccionando de manera continua, aquellos materiales que nos
parecen mas adecuados y que se encuentran disponibles en internet.
El objetivo es implementar en el dictado de las clases estos recursos de gran valor
educativo. En esta Jornada de Ensefianza de la Ingenieria, estamos mostrando el resultado
del trabajo para un tema especifico de la unidad ‘“Materiales compuestos” de la materia
Quimica Aplicada. Con el propoésito de extender la metodologia al resto de los temas
dictados en nuestra materia.
Una vez lograda esta fase de implementacion, el proposito sera evaluar el alcance y los
cambios que podrian lograrse en cuanto a:

e mejora en la comprensidn de los temas desarrollados

e satisfactoria representacién de los procesos por parte de los estudiantes

e participacion activa de los mismos

e motivacion alcanzada
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APRENDIZAJE EN UN ENTORNO EDUCATIVO VIRTUAL: UN
ESTUDIO DE CASO SOBRE E-LEARNING BASADO EN LA
INVERSION DE ROLES DE DOCENTE Y ALUMNO
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Resumen. El presente trabajo es parte de la tesis doctoral en educacion del autor, el
mismo busco analizar los procesos de ensefianza y aprendizaje en un contexto educativo
virtual y determinar la redefinicion de sus elementos componentes a partir de la
reconfiguracion de los roles en los participantes La muestra la constituye por un lado, un
grupo compuesto por estudiantes de sexto aiio de la especialidad computacion de una
escuela tecnica, que poseen un manejo excelente de las tecnologias de la informacion y
actuaron ejerciendo roles de profesores, tutores, generadores de material diddctico y
administradores. Por otro lado, el grupo que completo esta secuencia educativa, estaba
compuesto por docentes que, en esta situacion particular, se encontraban en calidad de
aprendices de educacion a distancia La tarea de deconstruccion que se llevo a cabo a
nivel conceptual es reflexiva respecto de ciertos lugares inamovibles, y determinadas
concepciones hegemonicamente establecidas, con el fin de asumir una redefinicion de los
roles de los actores del proceso de aprendizaje en el sistema educativo, contribuyendo, sin
duda a abrir, a su vez, un abanico de posibilidades.

Palabras clave: procesos de ensefanza y aprendizaje, deconstruccion, redefinicion de
roles.

INTRODUCCION

El presente trabajo busco dar cuenta de los procesos de ensefianza y aprendizaje en un
contexto educativo virtual y alcanzar una redefinicion de los roles en el mismo. Dicho
estudio se estructurd en tres etapas: conceptual, contextual, y finalmente una tercera etapa
asociada la discusion tedrica final. A su vez, cada una de estas etapas puede subdividirse
en distintas fases.

La primera etapa consistio en una revision tedrica de la literatura especializada donde se
analizan distintas categorias conceptuales centrales tratadas en la investigacion, e incluye
el andlisis de distintos autores en torno a cuestiones especificas como la educacion, la
teoria constructivista, la deconstruccion.

La segunda etapa, descriptiva contextual dedicada al analisis ¢ interpretacion de los datos y
a su discusion tedrica, se subdivide a la vez en dos partes. La primera estd dedicada al
analisis de una Plataforma educativa virtual y de la secuencia educativa desarrollada en el
curso virtual y el analisis de las entrevistas realizadas a los participantes de la secuencia
educativa descripta.

La tercera etapa de la investigacion asociada a la discusion teorica final establece las
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conclusiones finales extraidas del analisis descriptivo de los datos, determina los logros de

los objetivos propuestos al iniciar la investigacion, realiza una valoracion critica de la
investigacion y propone lineas futuras de investigacion y desarrollo.

Para abordar el cumplimiento de estas etapas y de la investigacion misma, fue necesario
determinar con precision el problema de conocimiento sobre el cual la misma se cierne, a
fin de establecer el marco sobre el que se estructur6 el trabajo.

FUNDAMENTACION

La tecnologia informatica en educaciéon produce cambios en lo individual, en el ambiente

en el que se desarrolla, en los procesos sociales y en los vinculos que genera en funcion de

la forma en la que se la aplica. Su uso, aplicada a la educacion, tiene finalidades ya

estudiadas y establecidas claramente, se deben crear nuevos propositos, nuevas metas,

nuevas practicas y redefiniciones en los vinculos entre los participantes y en la relacion

con el conocimiento. (Burbules, N. 2003). La concepcion de los procesos de ensefianza y

aprendizaje no dan cuenta de la reconfiguracion de ese proceso en una secuencia educativa

ubicada dentro de un contexto virtual, en el cual los roles de alumno y docente se

modifican. Las diferencias se revelan, fundamentalmente, en lo que respecta al vinculo de

los miembros interactuantes con el conocimiento, y de los miembros entre si.

En base a esto surgen una serie de interrogantes que guian la delimitacion del problema de

conocimiento abordado:

e ;Qué elementos deben ser tenidos en cuenta para comprender las relaciones que se manifiestan
en un contexto educativo virtual?

e ,Coémo deben abordarse los vinculos, tanto cognoscitivos como interrelacionales, implicitos en
un contexto educativo virtual, para lograr la deconstruccion conceptual de las categorias
tradicionales?

e En qué medida las categorias tradicionales son incapaces de dar cuenta de las
problematicas y relaciones que plantea la educacion contemporanea en un entorno
virtual y qué caracteristicas debe adquirir una perspectiva teérica que pueda dar cuenta
de aquellas?

OBJETIVOS E HIPOTESIS

Una vez acotado el problema es menester definir los objetivos que se plantearon para la
presente investigacion. Como objetivo general se busco analizar los procesos de ensefianza
y aprendizaje en un contexto educativo virtual y determinar la redefiniciéon de sus
elementos componentes a partir de la reconfiguracion de los roles en los participantes. Se
persiguio la consecucion de los siguientes objetivos especificos:

e Indagar acerca de los roles docente-alumno que plantea el contexto educativo virtual
analizado, y establecer en que aspectos se manifiesta la modificacion de la concepcion
clasica de los mismos.

e Determinar en qué medida se explicita un cambio en la relacion de posesion del
conocimiento en la clasica definicion “sujeto que ensefia” versus “sujeto que aprende”,
en una experiencia dentro de un contexto educativo virtual determinado, donde la
distincion tradicional de los roles docente-alumno se encuentra modificada.

e FHstablecer los alcances, beneficios y limites de un aprendizaje colaborativo en un
contexto educativo virtual.

e Evaluar si el contexto educativo virtual posibilita un mejor resultado de los procesos de
ensefianza y aprendizaje.
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e Reconocer y determinar el aporte que ofrece la experiencia a la motivacion y el interés
por parte de los alumnos, y en qué medida este aporte favorece la situacion de
aprendizaje.
e Estipular las modificaciones que pueden relevarse en el aspecto evaluativo a partir de
la redefinicion de los roles intervinientes en el proceso educativo.

En base a estos objetivos, se establecio una hipdtesis de trabajo que por un lado dirija la
indagacion, y que por otra parte permita el contraste con la realidad. La misma establece
que:

“Las caracteristicas especificas de una secuencia educativa ubicada en un contexto
virtual, donde los roles de los participantes se encuentran invertidos, obliga a revisar
las categorias conceptuales tradicionales y a redefinir los elementos constituyentes
de la misma a partir de una perspectiva teorica distinta”

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Si bien han quedado explicados hasta aqui los limites tematicos de la investigacion y los
problemas y enunciados que la estructuraran, resta atin detallar el tipo de investigacion y la
metodologia que se llevo adelante.

La investigacion que se llevo a cabo en el presente estudio es exploratoria y descriptiva. En
funcion de esto, se basa en una metodologia cualitativa que parte de datos descriptivos
obtenidos por medio de determinados instrumentos especificados mas adelante.

Sin embargo, la investigacion de caracter cualitativo puede estar planteada desde diferentes
enfoques y orientaciones, en tanto tradiciones intelectuales y disciplinarias, que funcionan
como presupuestos filosoficos. Estos utilizan diferentes métodos y préacticas y poseen
ademas distintas concepciones acerca de la realidad y de la forma de conocerla, asi como
de la porcion de la misma que pueda ser conocido. Para Marshall y Rossman la
investigacion cualitativa es pragmatica, interpretativa y se encuentra asentada en la
experiencia de las personas. (Marshall & Rossman, 1999, pags. 2,7-8).

En funcién de esto, y asumiendo que no hay una forma unica de realizar una investigacion
cualitativa, se estima conveniente desarrollar algunas consideraciones previas al respecto.

En cuanto a los supuestos ontoldgicos y epistemoldgicos que rigen el presente trabajo, en
tanto realizadores de una investigacion de caracter cualitativo se reconoce el hecho de que
la construccion del conocimiento, en este tipo de investigaciones, se realiza en un contexto
epistemologico determinado, y que no existe la independencia total con respecto al mismo
en ninguno de los momentos por los que la tarea se desarrolle. Asumiendo que una
investigacion cualitativa es relacional y se basa en la comunicacion, como en toda relacion
social, son ambas partes de la interaccion las que pueden verse afectadas por las
caracteristicas, los términos y el sentido de la significacion, de los sentidos que se otorgan
a cada elemento del proceso cognoscitivo. (Vasilachis de Gialdino, 2006, pag. 36).

Siguiendo a Mason, la investigacion cualitativa se fundamenta en una posicion filosofica
que resulta ampliamente interpretativa, en la medida en que se interesa en las formas en las
que “el mundo social es interpretado, comprendido, experimentado y producido” (Mason,
1996, pag. 61). Creswell afirma que los investigadores cualitativos abordan sus estudios
con determinados paradigmas o cosmovisiones, con un conjunto basico de creencias o
presunciones que los orientan. (Creswell, 1998, pags. 74-77)
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Independientemente de cuales sean estos especificamente, baste decir por el momento que
esos presupuestos versan sobre todo en dos aspectos fundamentales: Por un lado, en lo que
respecta a la naturaleza de la realidad —lo constituye el aspecto ontologico-. Por otro lado,
la relacion del investigador con lo que estd siendo estudiado —aspecto epistemologico-.
Las preguntas de investigacion, que condicionan las estrategias a seleccionar que fueron
determinadas, expresan la particular perspectiva ontologica y epistemologica que enmarca
la indagacion (Mason, 2006, pag. 13).

En lineas generales, estas presunciones ontoldgicas y epistemologicas sobre las cuales se
basa la investigacion cualitativa hacen que ésta se caracterice, por lo general, como
contextual y subjetiva (Whittemore, Chase, & Mandle, 2001, pag. 524). En lo que respecta
al plano ontoldgico, para un investigador cualitativo, la realidad es construida por las
personas de la situacion que se analiza. Sin embargo, la reflexion acerca de las
presunciones ontoldgicas y epistemologicas posibilita el reconocimiento de las
limitaciones que las mismas le imponen, asi como el caracter historico y situado de esos
presupuestos y la necesidad de que sean examinados criticamente y revisados (Yanchar,
Gantt, & Clay, 2005, pag. 36). Por otro lado, las presunciones epistemoldgicas estan
relacionadas con la manera como la realidad puede ser conocida, con la relacion entre
quien conoce y aquello que es conocido y con las caracteristicas, los fundamentos y los
presupuestos que orientan el proceso de conocimiento y la obtencion de los resultados.

Tal como se detalla mas arriba, la segunda etapa se compone del analisis de una plataforma
virtual educativa, a partir de una observacion participante en La Escuela Técnica N.1 Otto
Krause y las entrevistas realizadas a todos los participantes de la plataforma. El analisis de
los datos obtenidos por medio de la observacion participante da cuenta de tres momentos
de la secuencia educativa.

En primer lugar, la fase de inicio de la misma abarca los momentos previos a la puesta en
practica de la experiencia misma. Por lo tanto, tiene la funcion de esclarecer de qué manera
y con qué criterios fueron establecidos los objetivos del curso que se proponia, de qué
manera se acordaba la distribucion de los roles, asi como reconocer las determinaciones
que se tendrian en cuenta al realizarlo.

En segundo lugar, la observacion se lleva a cabo directamente en el periodo de desarrollo
del curso asignado de cuatro semanas. Con lo cual, el andlisis de los datos presentados en
este momento responde a las actividades, actitudes y cuestiones fundamentales que fueron
experimentdndose durante la participacion en la experiencia misma, asi como la asignacion
del o los responsables de dichas actividades.

Por ultimo, se analizaron los datos relevados de lo que se denomina “fase final”. Este
analisis se refiere directamente a las evaluaciones posteriores a la realizacion del curso
virtual, fuera del periodo de desarrollo del mismo, en las que los participantes continuaron
examinando los logros obtenidos y las dificultades asumidas

La muestra la constituye por un lado, un grupo compuesto por estudiantes de sexto afio de
la especialidad computacion, que poseen un manejo excelente de las tecnologias de la
informacion. Por otro lado, el grupo que completa esta secuencia educativa, esta
compuesto por docentes que, en esta situacion particular, se encuentran en calidad de
aprendices de educacion a distancia.

El grupo de los participantes del curso que se encontraron en la situacion de estudiantes
estuvo conformado por veintiun docentes de diversas areas —quimica, ciencias sociales,
computacion, construccion-, un Psicologo, un asesor pedagogico, un funcionario del
ministerio de educacion y cuatro empleados administrativos de la escuela.
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Los papeles asumidos por los participantes de la secuencia educativa desde el lugar de
administracion de la Plataforma son los siguientes:

— El rol del profesor —llevado a cabo por 3 estudiantes-

— El rol del tutor —llevado a cabo por 3 estudiantes-

— El rol del administrador del curso —llevado a cabo por 2 estudiantes-

—El rol del administrador de la plataforma —llevado a cabo por 2 estudiantes y el
investigador-

— El rol de generador o preparador del material didactico —llevado a cabo por 7 estudiantes-

ALCANCES Y ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

La tarea de deconstruccion llevada a cabo a nivel conceptual fue reflexiva respecto de
ciertos lugares inamovibles, y concepciones hegemonicamente establecidas, con el fin de
asumir una redefinicion de los roles de los actores del proceso de aprendizaje en el sistema
educativo, pensando desde una perspectiva teorico-epistemologico. En este sentido una
estrategia de caracter flexible busca comprender esta realidad objetiva compleja. Realidad
educativa, en tanto objeto del pensamiento, sobre el cual y a favor o en contra del cual, se
puede argumentar con razones, y se revela capaz de ser deconstruida conceptualmente, a
partir de su contrastacion con otros conocimientos fundados o establecidos como
hegemonicos.

Siguiendo a Cullen se sostiene que el objeto de la pedagogia es el resultado dialéctico de
un doble proceso. En primer lugar del proceso de construccion de un sujeto pedagogico, en
segundo lugar el de la construccion de un discurso pedagdgico. (Cullen, 2004, pag. 25). La
cuestion problematica reside en definir la racionalidad teérica que permite sostener el
objeto de la pedagogia en tanto construccion tanto de subjetividad como de discurso. En
este sentido es que se considera central para la tarea exegética que se propone, la adhesion
al pensamiento critico, como racionalidad dialéctica. En el marco tedrico se asume una
forma de razonar hermenéutica, que implica la interpretacion de la discursividad en que se
expresa o manifiesta la dialéctica misma que se da entre la teoria y la practica educativa.
Pero ademas constituye una racionalidad ética, que involucra una interpelacion a las
“comunidades interpretativas que se constituyen historicamente (al interior mismo de) la
hermenéutica de la discursividad”. (Cullen, 2004, pag. 27)

En este sentido se busca realizar un aporte en este contexto tedrico a tres cuestiones
centrales: la mediacion, la interpretacion y la interpelacion.

La hermenéutica, punto de partida desde donde se emprende la presente investigacion,
tiene dos vertientes fundamentales que seran, a la vez que aportes, las limitaciones
conceptuales con las que se cuenta: la ontologia y el deconstructivismo.

Aquello que pone de relieve la hermenéutica, y constituye una limitacion al presente
trabajo, es el corporativismo de la subjetividad historica. Esto implica la concepcion de la
educacion no como una practica integradora, homogeneizadora, sino como una practica
corporativa, que crea “sujetos conscientes de su pertenencia a una tradicion determinada y
que solo tienen que aprender, en el mejor de los casos, a convivir en la diferencia” (Cullen,
2004, pag. 34).

CONTEXTO DE INVESTIGACION

Segun se detalld, el presente trabajo se encamindé a la busqueda de las razones que
legitiman una determinada practica educativa realizada en un contexto especifico,
partiendo de la necesidad de una deconstruccion de la nocidon que actualmente se tiene
sobre aquello en lo que reside el proceso educativo. Esto tltimo consiste basicamente, por
un lado, en las relaciones que los sujetos componentes del proceso tienen entre si, como
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aspecto interaccional de la socializacidn, y, por otro, en las relaciones que cada uno de los

miembros del proceso tiene con respecto a las practicas discursivas asumidas
culturalmente, es decir, las relaciones con el conocimiento.

Las argumentaciones que fundamentan la legitimidad de las practicas educativas en
relacion con el objeto de interés en el presente trabajo se encuentran concentradas en el
enfoque educativo constructivista. Desde esta perspectiva, el aprendizaje que se desarrolla
en un contexto educativo surge como resultado de un proceso de construccion conjunta
entre profesor y alumnos que interactan alrededor de unos contenidos especificos
culturalmente determinados e instituidos. En este sentido, los alumnos construyen el
conocimiento en el aula y el profesor favorece a tal construccion.

La nocion de aprendizaje implicara, entonces, un “proceso de construccion interno, auto-
estructurante, (que a la vez se encuentra) facilitado por la mediacién o interaccion con los
otros”. (Diaz Barriga, 2002, pag. 123) En este sentido es que se considera al aprendizaje
también como una construccion social, en la medida que constituye un “proceso de
construccion y reconstruccion de saberes culturales” (Diaz Barriga, 2002, pag. 123) e
implica un movimiento interno de reorganizacion de esquemas conceptuales.

Los supuestos de esta concepcion de los procesos de ensefianza y de aprendizaje puedan
someterse a un analisis que permita examinar que ocurre con la inversion y el
desplazamiento necesario de su orden conceptual intrinseco. Partiendo del fenomeno de la
comunicacion que se establece en un entorno educativo virtual, la estrategia deconstructiva
se presenta como el camino adecuado para revisar los conceptos centrales del proceso
analizado en este trabajo.

En la primera etapa se expusieron algunas de las categorias conceptuales centrales del
trabajo. En primer lugar, la idea central de que el aprendizaje no implica meramente la
sustitucion de un punto de vista incorrecto por otro correcto, ni la simple acumulacién de
un nuevo conocimiento sobre otro, sino que lo que se produce en el proceso es una
transformacion del conocimiento que se lleva a cabo en funciéon de la actividad del
pensamiento del alumno. La educacion desde esta perspectiva implicaria entonces una
experimentacion, y las equivocaciones dentro del proceso constituyen la base misma del
aprendizaje.

En segundo lugar, la idea central de la necesidad de la motivacion del alumno, basada en la
idea de que la comprension es mas fructifera en la medida que el que aprende se ocupe de
tareas que cautiven su atencion, se intenta desde esta perspectiva causar el interés por parte
del estudiante a través de la elaboracion de un curriculo que apoye y expanda los intereses
de los alumnos.

En tercer lugar una modificacion en la relacion del docente con el alumno partiendo de la
idea de fomentar una actitud de libertad responsable en contraposicion a una exigencia de
obediencia. La idea de autonomia dentro de la teoria constructivista se sostiene a través del
desarrollo de las interacciones reciprocas que dan lugar a la integracion de las formas de
considerarse a uno mismo, al otro y a la sociedad en general.

Por tltimo, se priorizan las relaciones entre los alumnos de manera que resultan
primordiales a la hora de la construccion del conocimiento, siendo por medio de ellas que
pueden ser aprehendidos los contenidos del aprendizaje.
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A su vez, se desarrolld el concepto de desconstruccion de Derrida, eje analitico del
presente trabajo. El término hace referencia a un movimiento de desocultamiento del

proceso al cual el ser ha sido sometido y es extensible a todo aquello que es, no
exclusivamente como principio ontoldgico, sino como realidad misma.

La deconstruccion no consiste en pasar de un concepto a otro, sino en invertir y en
desplazar un orden conceptual, tanto como el orden no conceptual clasico” (Derrida, 1977,
pag. 352). La deconstruccion es una actitud de resistencia, mas que critica, transgresora
(Derrida, 1977, pag. 353).

Al constituirse a si misma se comporta como una dialéctica de trabajo, pues segin el
mismo Derrida, “no es una técnica ni puede ser transformada en método" (Derrida, 1977,
pag. 42). En este sentido, se presenta como una critica el sistema estructuralista de analisis
centrado en oposiciones binarias, que propone una lectura subversiva y no dogmatica,
planteando que cualquier significado requiere de otros significantes, y solo en relacion con
ellos es que puede ser logrado el establecimiento de la significacion.

A continuacion, la primera etapa discurre entre los antecedentes de la investigacion y el
andlisis del rol docente y del alumno y las nuevas alternativas que plantean los contextos
virtuales y las modificaciones que implican para el rol docente en la actualidad.

El rol del docente ya no consistira en ser transmisor de la informacion sino facilitador en la
formacion de alumnos criticos, con pensamiento creativo dentro de un entorno de
aprendizaje colaborativo, a la vez que debe ser poseedor de una vision constructivista y
formativa. El docente se desarrolla como consejero brindando la ayuda al alumno a la
hora de decidir cudl es el mejor camino para conseguir los objetivos educativos que se ha
propuesto.

Secciones posteriores profundizan sobre estas tematicas, detallando los nuevos enfoques
acerca de las teorias del aprendizaje, en donde se incluye la consideracion del mismo en
relacion al proceso comunicativo, y en base a ello la relacion entre la tecnologia y el
aprendizaje, sobre todo expresado en el e-learning.

CONCLUSIONES TEORICO CONCEPTUALES

Sobre el final de la seccion se hace un recuento de los avances producidos por estas

modalidades, en donde se concluye que:

— En primer lugar la experiencia del curso virtual posibilita la resolucion de problemas de
manera estratégicamente eficiente con la utilizacion de las herramientas tecnologicas
para comunicarse tanto sincronica como asincronicamente con los participantes del
curso, o por medio de las redes informadticas para buscar la informacion que se presenta
como solucion. Ademas, esta modalidad de formacion tiene la capacidad de llegar
hasta lugares (fisicos) donde la educacion de caracter presencial no accede, evitando la
dificultad de la dispersion geografica de los individuos que forman parte del proceso,
constituyéndose asi en una herramienta eficaz en la solucidon de problematicas que
provienen de estos aspectos. Permite, ademas, que aquel que participa de la secuencia
educativa acceda al curso sin costos de traslado, o dificultades de combinacion de
horarios.

— En segundo lugar, posibilita el conocimiento de los propios procesos de aprendizaje,
aportando por un lado flexibilidad y, por otro, la posibilidad de adaptacion al ritmo de
aprendizaje y a las necesidades de cada alumno, permitiéndole organizar su tiempo y
controlar sus avances. Ademas, viabiliza la gestion del conocimiento de caracter social
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0 cooperativo, de manera que el aprendizaje es resultado de una colaboracion. Esto
ocurre tanto en lo que respecta a la comunicacion escrita, como en la capacidad para
reconocer las ideas de los demas participantes. Esto ultimo ocurre porque la plataforma
virtual facilita la combinacién de varios medios en un Unico soporte, permitiendo la
realizacion dindmica de las explicaciones, la interaccion y las devoluciones en forma
personalizada -sean alentadoras o correctivas-, potenciando el aprendizaje individual de
cada participante.

— Por ultimo, en la medida que el e-learning permite que todos los participantes reciban
la misma informacion y sean expuestos al mismo proceso de aprendizaje se hace mas
facil la medicion de los resultados y la constatacion del aprendizaje (Lipponen &
Lallimo, 2004, pag. 435).

Por otra parte se detalla el uso tedrico e interpretativo de la deconstruccion en esta
investigacion, especificando un empleo que no es el que habitualmente se le atribuye a esta
corriente tedrica. Queda disuelta, después de este desocultamiento, la posibilidad de que
las relaciones que un contexto educativo contiene, queden enmarcadas dentro de limites, la
determinacion estatica de estos limites puede superarse, a partir de asumir la imposibilidad
de que ambos componentes puedan evitar remitirse mutuamente, en lo que respecta a su
sentido y su significacion.

Una lectura deconstructiva de los procesos de ensefianza y de aprendizaje supone, por lo
tanto, revisar, indagar y desocultar la flexibilidad con que cuentan sus componentes
significantes, negando la existencia de una tUnica posibilidad de referencia para sus
significados. E implicara, en esta linea, acercarse a la idea que propone la necesidad de una
“comunidad de los iguales”, basada en la igualdad de las inteligencias. La necesidad de la
comprension de “una inteligencia idéntica en todos los seres humanos”, inteligencia comun
que revela la potencia de hacerse comprender. Esta capacidad existe, siempre y
necesariamente, por la verificacion de un otro, de un igual. (Ranciére, 2006, pags. 76-77).
Es en la identificacion con el otro con respecto a aquello que tienen de iguales, como se
incrementa el conocimiento que poseen sobre su individualidad y sobre el otro,
aumentando, ademas, el conocimiento por medio de una construccion cooperativa de la
que ambos participan por igual, pero realizando contribuciones diferentes.

La seccion culmina con una critica de las relaciones educativas con el conocimiento. La
relacion que la educacion tiene con el conocimiento incluye no solo dimensiones
psicoldgicas y sociales, sino también epistemologicas y politicas. La incorporacion de
tecnologias educativas y la aparicion de los procesos de ensefianza-aprendizaje en
contextos virtuales acrecientan la complejidad de dimensiones, pero ademads, constituyen
en si mismas una transformacién educativa que merece una revision critica de las
relaciones con el conocimiento. Se llevo a cabo esta tarea fundamentalmente en lo que
respecta a la actitud del docente. Desde una mirada exclusivamente examinatoria, y con
intenciones estratégicas deconstructivas, se puede reflexionar sobre las relaciones del
docente con el conocimiento “sin pretender hacer —aun- ni diagnosticos ni evaluaciones”,
como sefiala Cullen en su Critica de las razones de educar. (Cullen, 1997, pag. 136). Con
el fin de realizar esta tarea, y para esquematizar las diferentes relaciones del docente con el
conocimiento, el autor citado se refiere a tres metaforas para designar estas relaciones, que
intentan responder a la pregunta acerca del lugar desde donde se ensefia. Estas metaforas
son la de las huellas, la de los espejos y la de las sefiales.

37

Programa de Tecnologia Educativa y Ensefianza de la Ingenieria (TEyEI) E I N” UTN.BA
Secretaria de Ciencia y Tecnologia - Rectorado .



https://doi.org/10.33414/ajea.1904.2025

Universidad Tecnoldgica Nacional AJEA (Actas de Jornadas y Eventos Académicos de UTN)
Facultad Regional Buenos Aires DOI: https://doi.org/10.33414/ajea.1904.2025

Jornada de ensenanza de la ingenieria JEIN 201 1

| de septiembre
Asumiendo la dificultad que supone ser docente en tiempos de la “realidad simulada
virtualmente” y en tiempos de la verdad negociada pragmaticamente, Cullen cuestiona la
finalidad de la ensefianza en tiempos de “escepticismo, de pragmatismo, de desocupacion,
de vacios, de incertidumbres”. Y lo hace desde una perspectiva critica que busca la razén
de educar en un conocimiento que oriente, que permita transformar la realidad y que
posibilite la construccion de subjetividades. (Cullen, 1997, pag. 137)

El autor considera que, en lo que respecta a las relaciones de la educacion con el
conocimiento, es necesario revisar algunos supuestos. En primer lugar, aquello que
denomina “los resabios del platonismo”, es decir, la suposicion de una realidad eterna e
inmutable mas alla de la conocida, que no solo da cuenta y fija el sentido sino que, ademas,
legitima la realidad tangible a la que tenemos acceso.

Otro supuesto de esta relacion lo constituyen los “resabios del [luminismo”, presentes en la
“ilusion de pretender relacionarnos con el conocimiento, negando sus supuestos y sus
condicionamientos, como si el sujeto seguro del saber, el espejo, no tuviera nada que ver ni
con las pasiones ni con los poderes ni con los saberes previos (...) es decir, la tabula rasa,
esa ilusion del comienzo absoluto.” (Cullen, 1997, pag. 138)

En la argumentacion del autor citado, que traida a colacion en la presente investigacion
puesto que constituye un marco de referencia tedrico aplicable a la utilizacion de las
tecnologias de comunicacion a las que se recurre en procesos de ensefianza y aprendizaje
en contextos educativos virtuales, se supone necesaria la actitud de ‘“aprender a
relacionarnos con el conocimiento sin estas ilusiones.” (Cullen, 1997, pag. 138).

La cuestion radica en evitar el desasosiego que implica la deconstruccion del desarrollo del
proceso educativo tal cual lo conocemos. Si lo que tenemos, segun Cullen, son “huellas”,
“sentidos”, interpretaciones, es a partir de aqui que nos proponemos deconstruir y
construir, invertir y desplazar, en palabras de Derrida, el orden conceptual con la finalidad
de comprender el proceso educativo en su amplitud problematica.

CONCLUSIONES FINALES

Las caracteristicas especificas de la secuencia educativa analizada en el presente trabajo,
donde los roles de los participantes se encontraron invertidos, exhort6 a formular una
revision profunda y reflexiva acerca de las categorias conceptuales tradicionales y a
redefinir los elementos constituyentes de la misma a partir de una perspectiva tedrica
distinta. Es interesante remarcar que sujetos entrevistados reconocen que las relaciones
interpersonales establecidas de esta forma pueden sustituir una relacion personalizada sin
mayores dificultades. La investigacion fue una contribucion a la reflexion y a la
fundamentacion conceptual de un nuevo enfoque y la incorporacion de nuevas
herramientas en la practica educativa. Se constituy6 un grupo con docentes y alumnos de la
comunidad educativa de la Escuela Otto Krause, con el fin de desarrollar un conocimiento
particular, especializado, compartiendo aprendizajes basados en la reflexion compartida
sobre experiencias practicas. Lo que caracteriza al grupo es que el conocimiento y
experticia son los estudiantes quienes la tienen. La especializacion la dio el objeto de
estudio, mientras que el proceso de aprendizaje surgid a través de la participacion e inter
relacion del grupo. El comportamiento puede asemejarse al de las comunidades de
practica, como sefiala Etienne Wenger (Wenger, 2001). En su trabajo se refleja la idea de
que el aprendizaje implica participacion en comunidad y que la adquisicion de
conocimientos se considera un proceso de caracter social. Se pone de relieve la concepcion
del aprendizaje como un hecho colectivo frente a la idea clasica que lo limita a un proceso
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