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RESUMEN

El presente trabajo se desarrolla en el marco del proyecto de investigacion interregional “Evaluar la
factibilidad de desarrollar una propuesta e-blended para la carrera Ingenieria Industrial de la UTN, con
sede en la UTN-FRC, integrado por UTN-FRSN y UTN-FRA. Focaliza en el andlisis del disefio curricular
a nivel general y de las asignaturas electivas en particular.

En trabajos anteriores se estudi6 el disefio hibrido el contexto desde distintos escenarios de Docencia
Remota de Emergencia (DRE). Luego, se desarrollé un cuestionario semiestructurado dirigido a
estudiantes y graduados de dos facultades regionales (FRC Y FRSN) y se analizaron sus resultados.
El objetivo del presente trabajo es caracterizar necesidades y oportunidades de disefio e-blended a
través de un cuestionario semiestructurado dirigido a docentes y formadores. El desarrollo
metodolégico utiliza un enfoque mixto y técnicas basadas en la complementariedad para la
triangulacion metodolégica. Los primeros resultados, indican la necesidad de contrastar informacion
con grupos de interés y analisis de contexto para disefiar un modelo hibrido innovador, flexible y
tecnoldgico con marco institucional.

Palabras Claves: E-blended. Ingenieria Industrial. Competencias. Disefio curricular

ABSTRACT

This work is developed within the framework of the interregional research project “Evaluate the feasibility
of developing an e-blended proposal for the Industrial Engineering degree of the UTN, based at the
UTN-FRC, integrated by UTN-FRSN and UTN-FRA. It focuses on the analysis of curricular design at a
general level and elective subjects in particular.

In previous works, the hybrid design was studied in the context from different Emergency Remote
Teaching (DRE) scenarios. Then, a semi-structured questionnaire aimed at students and graduates of
two regional faculties (FRC AND FRSN) was developed and its results were analyzed. The objective of
this work is to characterize e-blended design needs and opportunities through a semi-structured
guestionnaire aimed at teachers and trainers. The methodological development uses a mixed approach
and techniques based on complementarity for methodological triangulation. The first results indicate the
need to contrast information with interest groups and context analysis to design an innovative, flexible
and technological hybrid model with an institutional framework.

Palabras Claves: E-blended. Industrial engineering. Competencies. Curricular design
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1. INTRODUCCION Y CONTEXTO

El presente trabajo se desarrolla en el marco del proyecto de investigacion interregional “Disefiar una
propuesta académica e-blended para la carrera Ingenieria Industrial desde el andlisis de su disefio
curricular centrado en competencias, con sede en la Universidad Tecnoldgica Nacional - Facultad
Regional Cérdoba (UTN - FRC), integrado por Universidad Tecnoldgica Nacional - Facultad Regional
San Nicolas (UTN — FRSN) y Universidad Tecnoldgica Nacional - Facultad Regional Avellaneda UTN -
FRA. (UTN-FRC, 2022-2025)

En trabajos previos, se evalud la experiencia de un disefio hibrido, su factibilidad técnica, operativa y
econdmica; y se presenté un desarrollo piloto para el cursado de electivas e-blended en la carrera
Ingenieria Industrial (Carrizo, Abet, Gallegos, Cinalli, & Rissetto, 2022). Asimismo, se analiz6 el
contexto desde distintos escenarios de Docencia Remota de Emergencia (DRE) (Pardo Kuklinski &
Cobo, 2022) con la finalidad de redisefiar un curso presencial. Luego, se elaboré un cuestionario
semiestructurado para relevar la experiencia, modalidades y condiciones académicas de cursado de
distintos actores: los primeros destinatarios del relevamiento y andlisis de resultados fueron los
claustros de estudiantes y graduados de dos facultades regionales de UTN: Regional Cérdoba y
Regional San Nicolas, para relevar necesidades y oportunidades de disefio e-blended (Carrizo, Abet,
Gallegos, Cinalli, & Rissetto).

El objetivo del presente trabajo es conocer apreciaciones de docentes de asignaturas de la carrera
Ingenieria Industrial para el disefio y desarrollo curricular e-blended.

2. MARCO TEORICO

La Educacién a Distancia (EaD) en América Latina se ha desarrollado bajo un modelo semipresencial
que impacté en la diferenciacion institucional, el aumento de la cobertura, la incorporacién de nuevas
practicas de ensefianza, la regionalizacion y la creacion de comunidades locales de aprendizaje
abriendo oportunidades de accesibilidad y socializacion del conocimiento. Mediada por la tecnologia,
la EaD es una de las estrategias que han permitido dar respuesta al entorno altamente cambiante de
un mundo globalizado. A través del uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC)
se han extendido los campus universitarios a través del ciberespacio. (Ozollo, 2011)

La pandemia ha sido un escenario de incertidumbre que evidencié vulnerabilidad digital en el contexto
de la Universidad en general y de las carreras de grado en particular, presentando nuevas
oportunidades. Este nuevo paradigma implic6 un cambio profundo en la estructura de presencia
territorial de la Educacién Superior, puesto que exteriorizd la necesidad de desregionalizar y
descentralizar la propuesta pedagdgica mediante el paso de comunidades locales de aprendizaje a
comunidades virtuales. (Cruder, Cigala, & Bergomas, 2021) La nueva modalidad facilité la reconversion
de mdltiples areas vinculadas al proceso de ensefianza aprendizaje como: la reconfiguracién espacial
de las sedes, cambios en el rol docente con un perfil orientado a la figura de tutor mas que a un docente
expositivo, y la articulacion comunitaria en el proceso de ensefianza. (Marinsalta & Delauro, 2010)

En este contexto, la UTN ha logrado en gran medida identificar las necesidades actuales de algunas
carreras de grado: *la masividad, *la infraestructura y *la distancia fisica de los distintos centros de
estudio ubicados federalmente en el territorio nacional” y a través del Sistema Institucional de
Educacion a Distancia (SIED) propone el desarrollo de ofertas formativas implementando la opcion
pedagogica a distancia, parcial o totalmente. (UTN - Res. CS, 2018)

De este modo la Universidad consigue romper las barreras de la sincronicidad, al mismo tiempo que
expandir limites geograficos que establecen sus espacios fisicos, para alcanzar a muy amplias capas
de la poblacién en un ejercicio altamente democratico. Con el desarrollo de Internet, este fenémeno se
ha potenciado y abre nuevas expectativas que trae nuevos retos y nuevas formas de hacer educacion,
conservando los mismos principios y atendiendo, fundamentalmente, a los mismos propdésitos. (Maggio,
2012)

Un aula hibrida es un entorno de aprendizaje que incluye una combinacién de estudiantes que estan
presentes en el aula fisica y también participantes que se incorporan a la clase de forma virtual. Es
decir, las clases se organizan en grupos de estudiantes que rotan segun los dias para asistir de manera
presencial, mientras que el otro grupo toma la clase en la modalidad online, todo ello contando con la
tecnologia adecuada. De acuerdo con Rama, constituye una nueva educacion, que contribuye e
impulsa la democratizacion de la educacion superior. (Rama, 2021)

Un modelo hibrido se presenta en un escenario en construccion dentro de la Universidad que va mas
alld de la implementacion técnica de un aula; interpela con nuevas preguntas respecto a la organizacion
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del tiempo y el espacio, a las actividades de aprendizaje que se propone a los grupos de estudiantes
(remotos y presenciales fisicamente) y a las técnicas de evaluacion. (Galvis, Lopez, & Aarén, 2018)

En este nuevo escenario se demandan adaptaciones, transformaciones e innovaciones, tanto de
estudiantes, como de profesores. Los actuales estudiantes son usuarios habituales en las distintas
tecnologias digitales (videojuegos, Internet, redes sociales, televisién digital, mdviles, camaras, entre
otras.). Las instituciones educativas deben alfabetizar y desarrollar las distintas competencias y
habilidades de uso de los medios y TIC en estudiantes durante el cursado, de modo de prepararlos
para el futuro (Aguaded Gémez, 2016). En este escenario, se requiere un enfoque de ensefianza
centrada en el estudiante, con un cambio del rol del profesor al de un facilitador, un estratega capaz de
desarrollar una serie de procesos y actividades para que los estudiantes construyan su conocimiento,
puedan mantenerlo en el tiempo y aplicarlo a otras situaciones (Morales Bueno & Victoria, 2004)

Se requiere capacitacién continua de los equipos docentes para potenciar el uso de aulas hibridas
desde un punto de vista pedagdgico, comunicacional y tecnolégico. El fundamento es transformar la
practica de ensefianza y el desafio, sensibilizar en las nuevas formas de participacion y de interaccion
en los distintos espacios y actores que conviven en la propuesta didactica, en la busqueda de
flexibilidad y versatilidad continua.

2. METODOLOGIA

El desarrollo metodoldgico utiliza un enfoque mixto y técnicas basadas en la complementariedad para
la triangulacion metodolégica, desde el uso y contraste de multiples métodos, variedades de datos,
investigadores y teorias, en el estudio de un mismo objeto.

Se utiliza un instrumento de recoleccién de datos semiestructurado, para relevar distintas perspectivas,
incluyendo estrategias y datos cualitativos y cuantitativos, siguiendo la propuesta metodol6gica de
Sampieri (2006), Castillo Arredondo y Medina Rivilla (2003).

Se pretende caracterizar necesidades y oportunidades desde el relevamiento para el disefio e-blended
a través de un cuestionario semiestructurado dirigido a docentes y formadores.

2. DESARROLLO

La poblacién inicial bajo estudio seleccionada es el conjunto de docentes de Ingenieria Industrial que
integran las facultades regionales Cérdoba y San Nicolas. En funcién de los resultados de la misma se
hara extensiva en Avellaneda y otras regionales.

2.1 Estructura de la Encuesta
La encuesta se estructura en 4 bloques que se describen a continuacion:

- Informacién general: se incluye presentacion y estratificacion, informacién sobre el docente
encuestado, la Unidad Académica (UA) a la que pertenece, materias que dicta, otros cargos
ademas de docencia y si realiza actividades laborales fuera del ambito académico.

- Clases virtuales: este bloque divide el relevamiento en *pandemia y *pospandemia. Las preguntas
se refieren a consultas acerca de experiencia en el dictado de clases virtuales, herramientas y
plataformas utilizadas, capacitaciones realizadas, dificultades y oportunidades, interaccién lograda
con los estudiantes y estrategias didacticas mas utilizadas.

- Clases hibridas: se incluye preguntas acerca del conocimiento de aulas hibridas, necesidades,
recomendaciones para la implementacion.

- Disefo e-blended Ing. Industrial: se consulta acerca de las viabilidad, sugerencias, apreciaciones
y proyecciones para la propuesta e-blended del disefio curricular en ingenieria industrial.

Fecha de publicacion: 3 - Eza
Mayo de 2024 "Ex



https://doi.org/10.33414/ajea.1316.2023
https://rtyc.utn.edu.ar/index.php/ajea/article/view/1492

XVI COINI 2023 — Congreso Internacional de Ingenieria Industrial — AACINI - UTN FRSN

Universidad Tecnolodgica Nacional
XVI COINI 2023 1, 2 Y 3 de noviembre de 2023
Facultad Regional San Nicolas

AJEA —Actas de Jornadas y Eventos Académicos de UTN
Libro de actas de resimenes del congreso DOI: https://doi.org/10.33414/ajea.1316.2023
Publicacion en AJEA https://rtyc.utn.edu.ar/index.php/ajea/article/view/1492

Agelido y Nombres "

Encuesta Docente

Estimado docente:

A qué uritad acacémica de fa UTH pertenece? *

La presente encuesta tiene por objetive conocer necesidades y apreciaciones acerca del

O
disefio y desarrollo curricular e-biended en asignaturas de la carrera ingenieria Industrial. Lo O
invitamos a responderla, el proceso no le llevard mas de 10 minutos. .
O Frsn
O oo

El estudio forma parte del proyecto de investigacidn interfacultad denominade "Disefiar una
propuesta académica e-blended para la carrera Ingenieria Industrial desde el andlisis de su
disefio curricular centrado en competencia” (Cddigo: TEAIACO0008490TC) con sede en
UTN FRC y en conjunto con UTN FRSN Y UTN FRA. Su respuesta contribuye
significativamente a nuestra investigacion.

(Bl exla materia qus dicta? *

iGracias por su tiempo!

marialauragallegos9@gmail.com Cambiar de cuenta & 00 tomatea

E8 No compartido

L] Protatiidas ya

[ ansis sumercs

Figura 1. Presentacion de la encuesta y su estratificacion

- Experiencia en pandem)
o . preria
Os ¢En crué 2o de andemia ha dictado clases?
Q s O 2z
O =
Hadictado clases durante |2 pandemia? * O amee:
(o
(o] En e desarrollc de fas chases viruales utilizaste: ©

() Hemamsntas Insttosinals Andadss par1a U @eom, Sstsms Acsdimica y
Maodis)

(0) Ova haTamIGiiE SREIENESEE PR 4l SR (3% 1 S GREQE F4r SEMOIS)

() uneass e sz

Dl siguiente listado, ¢Podréa marcar cules han sida las mayores dificuliades *
durante este periodo?

) canastivass

O s O etz
O e () Eonsmiens
[ PR T —
s R sdaptarse 1 o R Trp—
erioca pospardemia?
periasa posp O o
0=
0

Figura 2. Experiencia en Clases virtuales

& consieras que 5i?

20ué elemencs referidos 3 una clase hibrigs (presencial y virtual) corsiders
que s deberian g hacer hincagié 7

(CONSIDERO QUE NO...

Si consideras que la carrera NO se puede cursar de forma hibrida: ;Qué .
p ideras que afectan de manera signi esta decisién?

o2 prasanaialy s

55 tancos di

2Crees que pusce implementarse en el medians plaza? *

O = O Faitade recussas tecnoiogicos
O ma ([ Fatta de conectividad

[0 aspectos didscticos

(O Tiempa e hatlasete amizar y ecsotar

(O setisses sumsezrinisas

[0 aspectos pedagagicos

hincagié en bo amtes. lamanesia ¢ A& partir de su experisncis y{jué recomendaciones haria a otro colega que
e ictas demtrs e I csrrera puede cursarse en forms hisrids? N 3 L - < muy relact con el i .
Ll e e . - R [0 aspectos muy relacionados con el tipe de carrera
ok [ spectos muy relacionados a a naturaleza de s asignatura
O e - = @ emons —

Figura 3. Relevamiento Clases hibridas

2C8ma ves |2 UTN del futura?

O vrmatan

O e

Parafinalizar, en este espacio puedes dejar comentarios adicionales respecto a la
“modalidad de ensefanza de ka ingenieria industrial en el futre’.

Figura 4: Tendencias y disefio e-blended Ing. Industrial
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2.2 Resultados de la encuesta realizada a estudiantes
2.2.1 Informacién general y de contexto docente

De acuerdo con la muestra relevada, el 87% de los encuestados pertenecen a la UTN-FRC y el 13% a
la UTN-FRSN, siendo el nivel de respuesta muy bueno.

De los 81 docentes encuestados, sélo un 25,3% cuenta con otro cargo académico fuera de la docencia,
y el 78% cuenta con otro trabajo fuera del ambito académico, por lo que sélo el 22% se dedica
Unicamente a la funcion docencia.

Del 78% antes mencionado, el 78% ubica su trabajo en el sector privado, el 9,5% en el sector publico
y el 13% en ambos sectores (Figura 5)

Si cuentas con otro trabajo, ¢.en cuél sector lo ubicarias?

9% 13%

= Ambos
= Privado
Publico

78%

Figura 5: Distribucion de la labor docente con cargos fuera del ambito académico

2.2.1 Clases virtuales

Los resultados que se presentan a continuacion se clasifican en el andlisis segin clases virtuales en
pandemia y pospandemia. En general, el 95% dicto clases tanto en el afio 2020 como en 2021.
Respecto a las dificultades mayormente presentadas, el 38% respondié por problemas de conectividad
y el 37% sefialo las dificultadas pedagodgicas. (Figura 6)

Del siguiente listado, ¢ Podria marcar cuéles han sido las mayores dificultades
durante este periodo?

1% 79 = AlImacenamiento de

10% informacion

)

= Conectividad

Econémicas

38% = No tuve mayores dificultades

37%

= Organizacion y tiempo

1% 3% 3%

Figura 6: Dificultades en periodo de pandemia.
Solo el 36% afirmé disponer de experiencia en el dictado de clases virtuales antes de la pandemia.

El 48% utilizé herramientas brindadas por la UTN (por ejemplo, Zoom, Sistema Académico y Plataforma
Virtual Moodle) y un 49% un mix de las opciones propuestas.
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El 38% de los profesores trabaj6 de forma sincrénica y el 59% trabajo con la modalidad
sincrénica/asincronica. Solo el 3% trabaj6 Unicamente de forma asincrénica.

Respecto a la interaccién con los estudiantes, el 39% la describe como muy frecuente y el 32% poco
frecuente (Figura 7)

¢, Como describiria en términos generales, la interaccion con los
estudiantes durante la ensefianza virtual?

~ 14%

%
4

\_ 39%

Figura 7: Modo de interaccion con los estudiantes en el periodo de pandemia

32%

= Escasa
= Fluida

15%
/ 0

= Frecuente

= Poco frecuente

Respecto a estrategias de ensefianza, el 57% de los docentes utiliza principalmente estudios de casos
para sus clases, seguidos de un 16% gamificacion y juegos serios. El 27% restante opté por
resoluciones de ejercicios de forma sincrénica, pizarras virtuales o disponibilidad de clases grabadas
para consultar de forma asincrénica (Figura 8).

Desde su experiencia, ¢ Qué estrategias encontré6 mas efectivas para motivar y mantener
la atencion de los estudiantes durante las clases virtuales en el periodo de pandemia?

g 9 18
5%
6%
o (-

16%

1%

= Estudio de casos

= Gamificacién y juegos serios
= Participacion de expertos

= Resolucion de ejercicios en forma sincrénica
con participacion de los estudiantes

= Preguntas cortas en cualquier momento
dirigidas puntualmente

57% = Utlizaciones pizarras virtuales. Kahoot, Meet,

Classroom, Zoom, etc.

= Exposiciones dialogadas y disponibilidad de
clases grabadas de menera asincronica

= Combinacion de dos o mas

= Ninguna

Figura 8: Estrategias de ensefianza principalmente utilizadas

Del total de encuestados, el 81% sigue dando uso a las herramientas que utilizé periodo de aislamiento
y el 72% ha incorporado nuevas herramientas para adaptarse al periodo post-pandemia.

Respecto a los medios de comunicacion, en la actualidad el 38% de los encuestados utiliza el e-mail
como herramienta de comunicacion con los estudiantes, el 21% usan Telegram, un 12% usa el celular,
14% emplea Moodle y autogestion; y el 15% restante, aplicaciones como Whatsapp.

2.2.3 Clases hibridas
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De las 81 personas encuestadas el 85% expresd que la materia que dicta puede cursarse de forma
hibrida. Y de este 85%, el 94% afirm6 que es posible implementar en el mediano plazo. En la Tabla 1
se resumen las razones de esa decision.

Tabla 1: Razones por las cuales implementar un aula hibrida

Descripcion Porcentaje

Porque el tedrico se puede dejar grabado de forma asincrénica y hacer hincapié en los 56.5%
practicos, o al revés '

Considero que si siempre y cuando las condiciones acompafien 14,5%
Considero que si por la disponibilidad de herramientas para estudiar a distancia 10,1%
Si lo considero porque ya dictamos la materia en este formato 7,2%
Por los nuevos habitos de los alumnos incorporados durante la pandemia 4,3%
Mayor nimero de asistentes y reduccion de traslado hacia los centros educativos tanto 4.3%

como profesores como alumnos
Disponibilidad de asistir al grupo en cualquier momento del afio electivo. 1,4%

El estudiante puede desarrollar un aprendizaje autonomo de acuerdo al material
dictado en clases

Total 100,0%

1,4%

Solo el 7% cree que no es posible implementar la carrera en forma hibrida y atribuye su decision
mayormente a problemas de conectividad.

Finalmente, los docentes encuestados recomiendan a sus pares una serie de herramientas para la
ensefianza en linea, las cuales se enumeran a continuacion:

e Moodle, Google Form, Genially

e Aplicaciones como la Suit de google y/o herramientas similares

e Aplicaciones de mensajeria grupal como telegram, whatsapp, etc.
e Casos de estudio reales

o Clases modo taller. Trabajar en el aula.

e Clases virtuales de consulta

e Ensefianza bajo competencia

e Estudio de casos, acompafiado del un proyector.

e Evaluacion continua

e Formularios

e Gamificacion

e Generar exposiciones de grupos en base a TP

e Herramientas como Kahoot, Mentimiter y/u otros similares

e Herramientas como Meet 0 Zoom, etc.

¢ Introducir el tema por el profesor, dar tareas de blsqueda e informacion autoevaluacion sobre el

tema
e Modelo de aula invertida
e Moodle
¢ Notebooks interactivos
e Power bi

e Utilizacién de software comparando resultados con calculos tedricos manuales.
e UV, Telegram

e Videos de clase grabadas como material de repaso

e Videos y/o podcast relacionados con el tema

2.2.4 Disefio e-blended Ing. Industrial

Las respuestas de docentes de Regional Cérdoba fueron de participacion aproximada del 95% de las
materias que se dictan en esta casa de estudios. Mientras que en el caso de Regional San Nicolas
fueron de cursos entre tercero y quinto afio principalmente.
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Para desarrollar una clase hibrida, los docentes consideraron diversos factores que se presentan en la
figura 9, principalmente la disponibilidad de recursos técnicos (56%) y disefio de actividades para
publico presencial y virtual (33%). En otros, se mencionan factores como disponer de buena
conectividad Wi-Fi para interactuar presencial y para poder utilizar herramientas web en aula,
disponibilidad de recursos como, por ejemplo, aulas fisicas. Solo un 1% indic6 no compartir la
ensefianza hibrida.

¢, Qué elementos referidos a una clase hibrida (presencial y virtual) considera que
se deberian de hacer hincapié ?

2%
0,
5% _ 4%

= Disponibilidad de recursos técnicos
disponibles en el aula

= Actividades para publico presencial
y virtual

= Actividades autocontenidas

33% 56%

= Tiempo de habla entre emisor y
receptor

= Otros

Figura 9: Elementos significativos para una clase hibrida

Dentro de los factores que contribuirian a mejorar la experiencia en el dictado de clases, el 49% opina
gue la disponibilidad de proyectores, notebooks, etc. haria un gran aporte. El 35% atribuye que la
mejora podria lograrse con avances en aspectos de infraestructura. En otros, los docentes sefialaron
Wi-Fi con buen funcionamiento, pupitres que permitan uso de notebooks, laboratorios virtuales y
remotos, conocer mas sobre herramientas pedagdgicas, didacticas y de evaluacion, aulas preparadas
abiertas y de innovacion, con otra estructura a las cotidianas (ejemplo: mesas redondas, con espacios
libres, pantallas tactiles y buena iluminacion y sonido), espacio para todos los alumnos en las clases
presenciales (Figura 10).

¢ Qué factores consideras que mejorarian tu experiencia de dictado de clases?

10%

= Disponibilidad de tecnologias
(notebooks, zapatillas eléctricas
y/o proyectores)

= Aspectos de infraestructura (ej.
disponibilidad de aulas libres)
49%

= Ambientes mas silenciosos

= Otros

Figura 10: Factores para mejorar el dictado de clases.

Finamente, y en cuanto a la UTN del futuro, el 44% proyecta a la UTN como semipresencial (70%
presencial y 30% virtual), un 41% bajo modalidad hibrida (mix de clases sincrénicas y asincronicas) y
el 10% en modalidad presencial. También se mencioné la posibilidad de virtualidad al 100% y de
hibridacién opcional: que el estudiante elija asistir a clases presenciales y a clases asistir a las virtuales
(Figura 11).
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¢Cémo ves la UTN del futuro?

4%/—

\

1%

= Hibridacion (mix de clases
sincrénicas y asincronicas)

41% = Presencial 100%
0

= Semipresencial (70%
presencial y 30% virtual)

= Virtual 100%

44%

= Otros

10%

Figura 11: Percepcion por los docentes sobre la modalidad de ensefianza en UTN
2.3 Percepcién de docentes y estudiantes para la propuesta e-blended

Se comparan en este apartado, resultados obtenidos acerca de la percepcion de Docentes (Figura 10)
y la percepcion de Estudiantes (Carrizo et al, 2022).

e Las muestras fueron de 199 estudiantes y 81 docentes de UTN FRC y FRSN.

e Permitié abarcar estudiantes y docentes de distintos afios de la carrera.

e Respecto a la experiencia en Pandemia, el 100% dicté clases en modalidad virtual y el 97% de
estudiantes curso virtual, considerando ambas experiencias como favorables y susceptibles de
aprendizaje.

e En cuanto a la vision a futuro, los estudiantes perciben a la UTN como hibrida (clases sincrénicas
y asincrénicas), mientras que los docentes, la perciben como semipresencial (Figura 12).

Tendencias (percepcion estudiantes y docentes)

70%

60% 55%
50% 43%
. 39%
40% 3204
30% m Estudiantes
m Docentes
20% N 129
10% ° 6% 5%
0% H = [ ]
Hibridacion clases ~ Semipresencial Virtual 100% Modalidad
sincrénicas y (70% presencial, presencial 100%
asincronicas 30% virtual)

Figura 12. Resultados de la comparacion encuesta a estudiantes y a docentes

3. CONCLUSIONES.

Se relevaron distintas necesidades y oportunidades de disefio e-blended, desde la apreciacion de
docentes de asignaturas de la carrera ingenieria industrial de dos facultades regionales localizadas en
polos industriales. Los resultados indican que el formato hibrido con un 30% en actividades para publico
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presencial-virtual resulta una opcion a implementar en el mediano plazo, siendo necesario definir la
estructura y equipamiento, asi como asegurar las condiciones de conectividad para su desarrollo.

La pandemia ha permitido capitalizar experiencias docentes para el dictado de clases virtuales, que
pospandemia, derivaron en la adecuacion y redisefio de herramientas para nuevas modalidades de
formacion y comunicacion con los estudiantes. Si bien el modelo hibrido hace necesario analizar
estructuras actuales para el apoyo técnico y tecnologico, de disefio y soporte, que a fines de la UTN
pueden plantearse e instrumentarse de manera institucional, corporativa y federal desde una unidad de
soporte. Modelos como el SIED, creados por la Ordenanza 1627/18 para la UTN que permiten el
desarrollo de propuestas académicas a distancia en la ensefianza de carreras de pregrado, grado o
posgrado con 6ptimos resultados.

Las tendencias mixtas (hibridas y semipresenciales) entre los encuestados se manifiesta en un 72%
por las siguientes razones principales:

- Porque el tedrico se puede dejar grabado de forma asincrénica y hacer hincapié en los
practicos, o al revés;

- Considero que si siempre y cuando las condiciones acompafien esta metodologia;

- Considero que si por la disponibilidad de herramientas para estudiar a distancia.

El e-blended impactan cada vez mas sobre las tendencias puras (virtual o presencial), consolidando
espacios que favorecen la accesibilidad, la masividad, el desarrollo de nuevas competencias, asi como
las necesidades de infraestructura tecnolégica y de aspectos normativos como culturales en el seno de
las universidades y facultades. En los encuestados (un 7%) preocupa la conectividad como elemento
que imposibilitaria un desarrollo de las clases.

Desarrollar alternativas de formacion continua, y conformar equipos de trabajo multidisciplinarios,
resultan cada vez mas necesarios para el desarrollo de modelos hibridos en virtud de los contextos
dinamicos actuales para la formacion de profesionales de ingenieria industrial. En la encuesta se ve
reflejado porque un 72% incorporé nuevas herramientas después de la pandemia mejorando la calidad
de la ensefianza y adquiriendo el docente nuevos conocimientos de estrategias de clase. Algo a
destacar el uso de Telegram 21% como comunicacion, siendo esta red social unas de las mas nuevas
en incorporarse, y el tradicional mail es el mas usado (38%).

La gamificacién o juegos serios esta en segundo lugar como estrategia, pero con un porcentaje bajo
(16%) y la suma del uso de resoluciéon de trabajos sincrénicos, clases grabadas y participacion de
expertos es de un 27% y el resto (54%) usa casos de estudios. La comunicacién en forma hibrida
durante la pandemia fue casi igual un 55% de frecuente a fluida y un 45% de poco frecuente a escasa.

El diagnéstico sobre estas necesidades y su contrastacion permanente con grupos de interés,
constituyen aspectos indispensables para disefiar e implementar un modelo hibrido innovador, flexible
y tecnolégico con marco institucional.
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