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RESUMEN 

La exposición a diversas aplicaciones tecnológicas se ha incrementado desde el período de pandemia 
de COVID 19. El incremento principal en las horas de uso de dispositivos y servicios de Internet 
parecería afectar a diversos grupos sociales, particularmente a niños y jóvenes en edad escolar y 
universitaria. 

La adicción al teléfono móvil se vincula a un tipo de adicción conductual. El continuo deseo y 
dependencia al uso del teléfono móvil conduce a un daño evidente en las funciones sociales y 
psicológicas. Las investigaciones sobre el uso de los teléfonos móviles muestran que tanto jóvenes-
adultos como adolescentes tienen cierta predisposición al uso adictivo con una tendencia creciente año 
tras año.  

Los jóvenes estudiantes universitarios, luego del período de casi dos años de confinamiento debido a 
la pandemia de COVID 19, presentan con mayor frecuencia problemáticas asociadas al aprendizaje, 
adicciones a dispositivos y problemas de sociabilización. Este trabajo propone establecer un marco de 
conocimiento para comprender la problemática actual y la necesidad de moderar el uso de dispositivos 
y servicios tecnológicos, muchas veces basados en inteligencia artificial, como es el caso de las redes 
sociales y ChatGPT para prevenir adicciones, desórdenes y enfermedades asociadas. Así mismo, 
desde el ámbito académico se incluirán lineamientos para la moderación por parte de docentes y 
responsables académicos. 

Palabras Claves: Trastornos del aprendizaje, prevención y tratamiento de adicciones tecnológicas, 
entornos virtuales y salud mental, inteligencia artificial (IA) y ChatGPT. 

 

ABSTRACT 

Exposure to various technological applications has increased since the COVID 19 pandemic period. 
The main increase in the hours of use of Internet devices and services seems to affect various social 
groups, particularly children and young people of school and university age. 

Mobile phone addiction is linked to a type of behavioral addiction. The continued desire and dependence 
on the use of mobile phones leads to social damage and psychological functions. Research on the use 
of mobile phones shows that both young-adults and teenagers have a certain predisposition to addictive 
use that shows a growing predisposition year after year. 

Young university students, after the period of almost two years confinement of Covid 19, more frequently 
show learning difficulty problems associated with learning, addictions to devices and socialization 
problems. This work proposes to establish a framework of knowledge to understand the current situation 
faced with the need to moderate the use of technological devices and services, often based on artificial 
intelligence, as is the case of social networks and ChatGPT, to prevent addictions, disorders and 
associated diseases. Likewise, from the academic field, guidelines will be included for moderation by 
professors and academic leaders in the classroom. 

Keywords: Learning disorders, mobile phone addiction type, prevention and treatment of technological 
addictions, virtual environments and mental health, artificial intelligence (AI) and ChatGPT.  
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1. INTRODUCCIÓN 

A partir de la regularización del ciclo lectivo, y luego de dos años de pandemia de Covid 19, los 
jóvenes estudiantes universitarios de la Argentina presentan con mayor frecuencia problemáticas 
asociadas al aprendizaje, adicciones a dispositivos y problemas de sociabilización. Se presume que el 
extenso período de cuarentenas y la mayor predisposición a dispositivos y entornos virtuales ha sido 
una de las principales causas. En este proyecto se pretende corroborar algunas hipótesis sobre el uso 
actual de dispositivos móviles y servicios o entornos asociados con el propósito de prevenir a alumnos, 
padres y autoridades; desde el ámbito académico se espera poder brindar herramientas conceptuales 
para la moderación y la organización a nivel aula-docente. 

El uso de Internet y dispositivos móviles ha supuesto grandes avances para la sociedad por su 
utilidad en diversos ámbitos de la vida cotidiana, el ejercicio profesional o incluso la educación, aunque 
también ha generado trastornos de adicción que han causado gran preocupación, con una estimación 
de aproximadamente el 2% de prevalencia en la población adulta mundial (Kuss et al., 2014; Kuss y 
López-Fernández, 2016; Poli, 2017 en Lozano-Blasco et al., 2022). La adicción a Internet es una 
adicción conductual cada vez más frecuente que origina numerosos problemas psicosociales. 
Investigar las causas y consecuencias de la adicción a Internet y servicios tecnológicos es fundamental 
para comprenderla y prevenirla. Es importante diseñar intervenciones para reducir las conductas 
adictivas entre los jóvenes. Aunque existen varios indicadores que pueden presentarse en las personas 
afectadas, como ser la autorregulación deteriorada, la búsqueda de soledad, el alejamiento de 
interacciones sociales que se vinculan con la exclusión social y la adicción a Internet, existen resultados 
limitados en investigación con resultados contradictorios (Arslan et al., 2021).  

El alcance de las adicciones se ha extendido a diversos usos o servicios, incluso en 
aplicaciones lúdicas, como los “deportes electrónicos”, que son muy frecuentes en la cultura moderna, 
particularmente entre los jóvenes usuarios que los consideran como un pasatiempo “saludable”. Sin 
embargo, existe un posible vínculo entre videojuegos (incluidos los deportes electrónicos) y el uso 
problemático de Internet; la llamada adicción a Internet o inteligencia artificial (IA), principalmente en 
adolescentes. La adicción a Internet se detectó en el 19,9% de los jugadores (461 de 2313) en trabajos 
sobre el uso problemático de Internet. En tal sentido, se encontró que uno de cada cinco jugadores 
adultos sufría de adicción a Internet; además estarían vinculados factores de riesgo tales como edad, 
estado familiar y tipo de empleo (Kósa et al., 2022).    

La adicción al teléfono móvil se vincula a un tipo de adicción conductual. El continuo deseo y 
dependencia en el uso del teléfono móvil conduce a un daño evidente en las funciones sociales y 
psicológicas. Zhou (2022) menciona que contribuye al aumento de los niveles de GABA (ácido gamma 
aminobutírico; un conjunto de componentes químicos del sistema nervioso) y altera el equilibrio entre 
este y el glutamato en la corteza cingulada anterior.  La investigación sobre la adicción a los teléfonos 
móviles muestra que tanto adultos como adolescentes tienen una cierta predisposición al  uso adictivo 
de los teléfonos móviles y existe una tendencia creciente año tras año (Banandur et al., 2022; 
Prabhakar, 2017; en Zhou et al., 2022). El GABA es el principal neurotransmisor inhibitorio en el sistema 
nervioso central (SNC) y uno de los más abundantes en mamíferos; se distribuye en diferentes áreas 
del cerebro y participa en el 40% de las sinapsis de vertebrados adultos (Ochoa-De La Paz et al., 2021). 

 

2. METODOLOGÍA 

2.1. Objetivos e hipótesis 

Ante el complejo escenario actual planteado previamente, resulta necesario establecer un 
marco de referencia y un conjunto de conocimientos referentes a las adicciones tecnológicas en 
jóvenes. Del análisis de la bibliografía y experiencias institucionales se plantea la posibilidad de vincular 
conocimientos que permitan desarrollar estrategias para el diseño pedagógico en entornos de 
aprendizaje con nuevas tecnologías en ciencias aplicadas. 

Corroborar algunas hipótesis sobre el uso actual de dispositivos móviles y servicios o entornos 
asociados con el propósito de prevenir a alumnos, padres y autoridades; desde el ámbito académico 
se espera poder brindar herramientas conceptuales para la moderación y organización por parte de los 
docentes. 
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Objetivo General 

El objetivo del presente trabajo es la producción de un marco de referencia y un conjunto de 
conocimientos referentes a las adicciones tecnológicas en jóvenes universitarios en periodo de 
pospandemia. 

 

Objetivos específicos 

1. Generar un marco de referencia para la combinación de las estrategias necesarias para la prevención 
y el tratamiento de adicciones tecnológicas. 

2. Establecer las pautas que permitan una adecuada moderación en uso de dispositivos e Internet como 
complemento del aprendizaje.  

3. Generar un marco de referencia y acuerdos para alumnos, padres, docentes e instituciones en el 
uso de la tecnología para evitar adicciones y enfermedades asociadas. 

4. Generar recomendaciones sobre cómo preparar y apoyar a los docentes en el uso de herramientas 
tecnológicas. 

 

Hipótesis 

La pandemia de Covid 19 permitió una migración acelerada desde lo real y presencial hacia lo 
virtual y a distancia. A partir de este hecho histórico caracterizado por condiciones de aislamiento y 
crisis sanitaria favorecieron la adopción de dispositivos electrónicos, servicios de Internet y nuevos 
entornos como una necesidad recurrente, contribuyendo así a generar adicciones, desórdenes y 
enfermedades.   

 

2.2. Diseño y metodología 

La metodología para el marco teórico se basó en fichas de lectura, método de mapeo, mapa 
conceptual y experiencia docente. Se utilizaron herramientas de gestión bibliográfica. Se han propuesto 
una serie de pautas para evaluar, recolectar, analizar y desarrollar la investigación en base al estudio 
de casos en la bibliografía. Las búsquedas bibliográficas se realizaron por medio de buscadores 
académicos, como es el caso de la plataforma del Ministerio De Ciencia, Tecnología e Innovación, 
Google Académico, así como de Google Argentina. La Biblioteca Electrónica de Ciencia y Tecnología 
tiene acceso desde instituciones habilitadas a través de Internet al texto completo de revistas científico-
técnicas, libros, conferencias y congresos, así como a bases de datos referenciales de gran valor para 
la comunidad científica. Se emplearon palabras claves como: trastornos del aprendizaje, prevención y 
tratamiento de adicciones tecnológicas, entornos virtuales y salud mental, inteligencia artificial (IA) y 
ChatGPT. 

 

2.3. Enfoque y pautas preliminares 

El alcance de la investigación es exploratorio y descriptivo con estudios de casos. Respecto al 
diseño será de tipo exploratorio.  

Se han propuesto una serie de pautas para evaluar, recolectar, analizar y desarrollar la 
investigación en base al estudio de casos en la bibliografía y experiencia en docencia universitaria. 

A los fines de profundizar en los objetivos del trabajo, se plantearon una serie de preguntas 
orientadoras para ayudar en el tratamiento de pautas iniciales, las cuales se mencionan a continuación: 

● ¿Cómo se ve afectada la calidad de vida y las relaciones sociales luego del período de 
pandemia 2020-2021? 

● ¿Cómo afecta el uso recurrente de dispositivos electrónicos y la inteligencia artificial en la vida 
académica? 

● ¿Qué tipo de soluciones o propuestas de moderación son posibles de abordar? 

3. CAMBIOS EN LA CALIDAD DE VIDA Y EN LAS RELACIONES SOCIALES LUEGO DEL 
PERÍODO DE PANDEMIA 2020-2021 
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La incidencia de la adicción a Internet en adultos fue alta en los últimos años (2017-2020). Los 
análisis estadísticos de metaregresión y la comparación de modelos muestra un problema complejo a 
nivel internacional, explicado por la edad y el sexo, y también por zona geográfica. Los resultados de 
la revisión sistemática muestran el aumento de la adicción a Internet en las nuevas generaciones, 
jugando un papel relevante otras variables como el aumento del individualismo, menor sociabilidad e 
inculturación o integración cultural. La adicción a Internet, aunque no reconocida abiertamente hasta 
2021 por la OMS (Organización Mundial de la Salud) ni la APA (Asociación Americana de Psicología) 
es una patología grave y problemática que debe ser tratada (Lozano-Blasco et al., 2022).  

La pandemia de COVID 19 afectó la adquisición de conocimientos, así como las habilidades 
físicas durante el confinamiento; sin embargo, varios autores coinciden en que uno de los hábitos 
adquiridos por la mayoría de los estudiantes luego del regreso a clases ha sido la procrastinación 
(Castillo-Retamal et al., 2023). Otros cambios encontrados a partir del confinamiento es la reducción 
de tiempo para las actividades físicas y el hábito del sedentarismo; favoreciendo además más consumo 
de grasas y alteraciones en los patrones de sueño y manejo del estrés (Garza et al., 2023).  

La OMS clasificó recién a principios de 2022 la adicción a los videojuegos como una 
enfermedad mental. La undécima Clasificación Internacional de Enfermedades de la OMS (ICD-11), 
que es utilizada por los profesionales de la salud para estandarizar su labor, codifica 1,6 millones de 
casos clínicos, y es la primera revisión de la lista en 30 años, por lo que la anterior pertenece a un 
tiempo en el que este trastorno apenas existía. La OMS busca con esta inclusión mejorar las 
estadísticas sobre adicción a los videojuegos a nivel global, ya que antes de esta estandarización los 
estudios han ofrecido cifras enormemente variables sobre la prevalencia de este trastorno, que oscilan 
desde el 1 % de la población hasta incluso el 50 % en Asia (DW, 2022). 

En algunos trabajos se encontró una correlación positiva entre la adicción al teléfono móvil y la 
soledad o sentimiento de soledad entre los jóvenes, sin diferencia significativa entre hombres y mujeres 
en la adicción al teléfono móvil y la soledad (Ambhore et al., 2022). 

Un aspecto respecto a la información o mensajes que reciben los jóvenes como incentivo para 
su formación y ejercicio profesional está direccionado establecer como aspecto relevante que la salida 
laboral, el dinero, el éxito, se encuentra del lado de la tecnología o medida casi exclusivamente por ella 
a través de aplicaciones, redes y servicios. Este hecho contribuye a un cambio de paradigma o 
concepción de la vida que afecta los patrones de decisión, formación, socialización y nuevos hábitos 
que todavía no han sido estudiados en profundidad pero que comienzan a generar problemáticas 
sociales y de salud mental en usuarios jóvenes, por ejemplo. Esto podría ser consecuencia de un 
fenómeno muy presente en la Argentina y otros países durante los últimos años. La posibilidad de 
trabajar para mercados externos, cobrando en moneda extranjera y sin necesidad de traslado 
inmediato, es un incentivo difícil de descartar. Tareas como desarrollo de software, marketing, ventas 
e incluso hasta docencia se incluyen en esta categoría de trabajos. Así mismo, parecería que cada vez 
más el conocimiento es exclusivo del ámbito tecnológico, excluyendo así otros conocimientos, como 
ser el científico (método científico original), el artístico, el religioso o incluso el mal llamado conocimiento 
vulgar. Desde hace varios años los principales fondos de inversión han dado prioridad a la tecnología. 
Esto puso de moda primero la Blockchain y ahora la inteligencia artificial. Pero esto último es más que 
un juego de mercado, ya se siente en las aulas, en las oficinas y en las piezas cerradas de las casas. 
Esto está afectando nuestra manera de pensar y de interactuar con la realidad. Ese desbalance en la 
inversión de recursos a nivel mundial ha hecho que la productividad disminuya, como menciona Joe 
Ciolli (2023) en un artículo reciente que describe esta problemática. 

 

4. EL USO RECURRENTE DE DISPOSITIVOS ELECTRÓNICOS CON INTELIGENCIA ARTIFICIAL 

Diversos estudios recientes se han llevado a cabo con el fin de conocer los tipos específicos 
de adicción al teléfono móvil y poder desarrollar una escala de adicción en adolescentes y jóvenes de 
escuelas secundarias y universidades en el centro y sur de China.  Liu y colaboradores (2022) 
realizaron entrevistas a 108 participantes adictos al teléfono móvil. Encontraron cuatro tipos de adicción 
al teléfono móvil en adolescentes de los grados superiores y jóvenes universitarios: adicción a las redes 
sociales, adicción a los videojuegos, adicción en la adquisición de información y adicciones a videos de 
formato corto. 

La adicción a los teléfonos móviles afecta negativamente la vida de los seres humanos. Estos 
efectos no solo son físicos y orgánicos, sino también sociales y económicos. Al igual que otras 
adicciones, puede afectar la sensibilidad y el impacto de las propias acciones sobre los demás. La 
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mayor parte de los estudiantes observan que el efecto sobre la salud física y psicológica del uso de 
teléfonos celulares se ve amenazado por trastornos del sistema nervioso y efectos potenciales 
desagradables, incluso cáncer (Ambhore et al., 2022).  

Un error conceptual cada vez más frecuente en los alumnos es pensar, o peor aún, creer, que 
no es necesario interactuar con otras personas, ya sean chicos, chicas, padres o docentes para 
aprender. Es falaz considerar que los conocimientos y la forma de aprendizaje se pueden gestionar en 
forma anónima o aislada por medio de dispositivos y aplicaciones como ChatGPT, cada vez más 
populares en los ámbitos educativos. 

En la actualidad se observa otra pandemia, la de los jóvenes que no le encuentran sentido a la 
vida. Hace poco Daniel Cox en un artículo de Insider titulado (El precio que pagaremos por nuestro 
futuro de inteligencia artificial: más soledad), trata este punto muy bien. Allí se menciona lo siguiente: 

 

 “Esta creciente ola de aislamiento es particularmente aguda entre los jóvenes: el tiempo que los estadounidenses 

de entre 15 y 24 años pasan con amigos ha disminuido considerablemente en las últimas dos décadas, según los 

reportes analizados, han pasado de un promedio de 2,5 horas al día a solo 40 minutos.” (Cox, 2023) 

 

Los efectos del aislamiento, las nuevas aplicaciones y el desarrollo masivo de la inteligencia 
artificial cada vez más potente, podrían dar lugar a una nueva pandemia de salud mental. El autor del 
artículo mencionado, Daniel Cox, luego agrega lo siguiente con relación a los avances en materia de 
inteligencia artificial: 

 

“El último acontecimiento que amenaza con empeorar aún más esta crisis de soledad es el auge de la inteligencia 

artificial. El lanzamiento de ChatGPT de OpenAI a finales de 2022 ha provocado una explosión de interés en el 

potencial de integrar chatbots impulsados por IA en nuestras vidas.” (Cox, 2023) 

 

Esta  pérdida en interacción humana incluso introduce riesgos de intimidad (o intromisión) de 
la inteligencia artificial en la vida humana actual y plantea problemas a nivel social y familiar de la 
llamada Generación Z.  

Entre los alumnos también existe cierto grado de incertidumbre respecto a los motivos por los 
cuales estudiar o incluso programar (en carreras de informática, por ejemplo). Plantean que si la 
inteligencia artificial puede hacer muchas tareas vinculadas al desarrollo de software, su formación 
podría no tener sentido. 

Esta nueva concepción para la adquisición de conocimiento o forma de vida aislada mediada 
por la tecnología  contrasta  con los métodos de enseñanza clásicos empleados en gran parte de la 
historia humana. Por ejemplo, la necesidad de maestros mentores comenzó en la antigüedad y se 
empleó hasta no hace tanto tiempo, desde Sócrates y Platón hasta nuestros días, aunque este método 
clásico ha sufrido variaciones y se encuentra en riesgo de desaparecer.  

El cambio de hábitos fomentados por la tecnología ha introducido nuevos términos y hábitos 
como el de “ningufoneo” o “phubbing”. Hecho que se caracteriza por ignorar a una persona y al propio 
entorno por concentrarse en la tecnología móvil, ya sea un teléfono inteligente, tableta, PC portátil, u 
otro objeto tecnológico. Este término apareció en el año 2009,  al mismo tiempo que comenzó a 
popularizarse el uso de los teléfonos inteligentes y es aceptado como traducción válida al español 
(FundéuRAE, 2023; (Wikipedia, 2023). 

 

 

 

5. SOLUCIONES Y PROPUESTAS DE MODERACIÓN  

 

5.1. Ningufoneo o phubbing 
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Los teléfonos inteligentes han expuesto a las personas al comportamiento de phubbing. 
Nuestra preocupación por los teléfonos inteligentes afecta nuestras actitudes. Nuestros cambios de 
actitud también crean interrupciones en nuestras rutinas diarias. Este problema de comportamiento que 
definimos como phubbing o “ningufoneo” provoca interrupciones y procrastinación durante las clases 
académicas. Parmaksız (2023) realizó un estudio sobre la relación entre la frecuencia del phubbing y 
las tendencias de procrastinación académica en estudiantes junto con los efectos en las relaciones 
sociales y los resultados académicos. Se encontró que la autoeficacia académica era un mediador 
parcial en la relación entre la procrastinación académica y el phubbing. Esta autoeficacia académica se 
refiere a trabajar las creencias y actitudes de los estudiantes hacia sus capacidades para lograr el éxito 
académico; o sea, considerar cambiar patrones que permitan centrar el foco en el momento de la clase, 
en la concentración temática, por ejemplo. Según estos resultados, se puede decir que la adquisición 
de autoeficacia académica o concientización puede reducir los efectos negativos del phubbing, que es 
un problema de conducta que en muchas ocasiones se relaciona con el rendimiento y bienestar de los 
alumnos. 

 

5.2. Chatbots e inteligencia artificial  

El desarrollo de la inteligencia artificial en los últimos años ha impulsado el uso de la tecnología 
chatbot en la educación. Pocos estudios resumieron la efectividad de los chatbots en la educación. 
Deng y Yu (2023) investigaron el efecto del aprendizaje asistido por chatbot en varios aspectos y cómo 
las diferentes variables moderadoras influyeron en la eficacia educativa. Este estudio, llevado a cabo a 
través de un metaanálisis donde se revisaron  32 estudios empíricos con 2201 participantes, además 
consideró publicaciones realizadas entre 2010 y 2022. Los resultados mostraron que la tecnología 
chatbot ejerció un efecto medio a alto en los resultados generales del aprendizaje, independientemente 
de las variables moderadoras; es decir, la duración de la intervención, los roles de chatbot y el contenido 
de aprendizaje. En términos de componentes de aprendizaje, los chatbots podrían mejorar el 
razonamiento explícito, el logro del aprendizaje, la retención del conocimiento y el interés por aprender, 
aunque mostraron efectos negativos en el pensamiento crítico, el compromiso con el aprendizaje y la 
motivación. Son necesarias nuevas líneas de investigación para ampliar el conocimiento sobre chatbots 
al incluir diferentes componentes del aprendizaje, como bien mencionan estos autores.  

 

5.3. Estrategias de moderación o intervención  

La adicción a los teléfonos inteligentes afecta el bienestar de los usuarios. Con el propósito de 
brindar una orientación práctica a docentes y alumnos es necesario conocer algunas estrategias de 
intervención o moderación a los fines de optimizar el bienestar y evitar hábitos tendientes a la 
procrastinación, reducir los niveles de estrés y mejorar el desempeño académico. La moderación del 
uso hedónico en aplicaciones sugiere que las estrategias de gestión del tiempo pueden mitigar los 
efectos negativos de los teléfonos inteligentes. Trabajos como los de Moqbel y colaboradores (2023) 
han sugerido una serie de recomendaciones que se mencionan a continuación: 

● Restringir, asignar o limitar el tiempo dedicado a el uso hedónico. 
● Reducir el uso hedónico de aplicaciones inteligentes para que las personas puedan dedicar sus 

energías a las actividades relacionadas con el estudio o la práctica de alguna actividad física. 
● Predeterminar el tiempo (duración diaria) para el uso de teléfonos inteligentes, instalando 

aplicaciones de seguimiento del tiempo como Moment. 
● Utilizar o activar funciones del teléfono inteligente, como la función Screen Time en iPhones. 

que permite el acceso a informes en tiempo real sobre cuánto tiempo dedica un individuo y así 
hacer un seguimiento, control y establecer límites para aplicaciones específicas (por ejemplo, 
aplicaciones hedónicas) y que permitan a los usuarios cuando se ha alcanzado un límite de 
tiempo.  

● La introducción de prácticas de atención plena como ejercicios de meditación, yoga u oración. 
● Practicar el autocontrol y la autorregulación de tal manera que resulte posible limitar el uso 

hedónico de teléfonos inteligentes. 

 

Por último, a continuación se incluyen algunas sugerencias que han resultado beneficiosas en 
la práctica docente y académica durante el presente año por parte de los autores: 
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● Establecer pautas claras para el uso de celulares y dispositivos al inicio de la cursada. Recordar 
las mismas al inicio de cada clase de ser necesario. 

● Establecer momentos para su uso; por ejemplo, recién durante el recreo o durante la realización 
de trabajos prácticos que incluyan búsquedas o lecturas, fijando un plazo para brindar luego 
las respuestas preliminares. Poner plazos y objetivos para evitar el uso hedónico frecuente. 
Una opción puede ser establecer cortes de 5 minutos cada media hora o cada 45 minutos para 
consultar celulares o bien esperar a los recreos.  

● En los casos especiales, como situaciones laborales o personales, se sugiere abordar los 
mismos fuera de su clase. 

● El o los docentes deben también silenciar y no utilizar el celular durante el período en el que 
los alumnos tampoco deben utilizarlo. Por ejemplo, en las exposiciones o explicaciones de 
nuevos temas o conceptos. 

● No fomentar la tecnodependencia. Desarrollar clases y metodologías de enseñanza que no 
sean totalmente dependiente de los recursos tecnológicos, fomentando el pensamiento crítico, 
las preguntas, las dudas, la participación y la sociabilización. Ej: uso de libros en papel, realizar 
debates, organizar presentaciones, realizar trabajos prácticos. 

● En caso de realizar clases virtuales, solo hacerlo para contenidos teóricos o complementarios, 
evitando superar el 50 % de las horas totales de la asignatura;  programar las clases virtuales 
de tal manera que no resulten todas correlativas. Se desaconseja incluir en las clases virtuales 
temas complejos que requieren interacción y participación entre alumnos y docentes.  

● Retomar el rol de mentor por parte de los docentes. 

 

 

6. CONCLUSIONES 

Los cambios tecnológicos de las últimas décadas y la irrupción de la pandemia de COVID 19 
generaron cambios sociales y de hábitos en individuos y poblaciones, como es el caso de los 
estudiantes universitarios. Los servicios basados en inteligencia artificial han incorporado otro elemento 
nuevo e incierto en la vida cotidiana de las personas, y en especial de los estudiantes. El potencial de 
estos últimos es importante para mejorar los conocimientos y resolver ciertas problemáticas; sin 
embargo, su uso indebido, sin medidas de autocontrol, contribuye a empeorar el desempeño académico 
y el bienestar de los estudiantes. De esta manera se comprueban en las fuentes bibliográficas, casos 
encontrados, así como en la práctica docente de los autores, algunas afirmaciones planteadas como 
hipótesis de trabajo respecto a que la adopción de dispositivos electrónicos, servicios de Internet o 
nuevos entornos contribuyen a generar adicciones, desórdenes y enfermedades, con lo cual el docente 
como moderador puede introducir metodologías de aprendizaje que ayuden a los estudiantes, los 
motive y eviten la procrastinación dentro o fuera de las clases. Ante este desafío cada vez más 
importante se han incluido fundamentos y recomendaciones para la práctica docente; no obstante, 
resulta necesario continuar generando conocimientos tendientes a aprovechar adecuadamente los 
recursos tecnológicos sin afectar el bienestar y la calidad de vida en el ámbito académico.  
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